
28 de febrer
L’atenció telefònica: empatia i escolta  

www.cerquedainternacional.com

19, 20, 21, 22 i 23 de març
Excel intermig: fórmules i taules dinàmiques 

20 de març
Fes de les teves reunions sessions de treball efectives  

27 de març 
Lideratge assertiu: persones i resultats

16, 17, 18, 19 i 20 d’abril
Excel iniciació

24 d’abril 
Tècniques per a la gestió constructiva de conflictes

7, 8, 9, 10 i 11 de maig
Crea la teva pàgina web amb Wordpress 

14, 15, 16, 17 i 18 de maig 
Excel expert: Dinamitza el teu full Excel amb funcions avançades de Macros

22, 23 i 24 de maig 
Presentacions públiques efectives

[Novetat] 4, 5, 6, 7 i 8 de juny 
Mou-te amb Mac: treu-ne el màxim rendiment

5 de juny
Taller d’organització del treball i gestió del temps


