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Altres disposicions

Decret d'aprovacio del Reglament regulador de la
classificacié dels establiments d’'allotjament turistic de la
modalitat hotelera

Exposicié de motius
Vista la Llei 13/2017, del 13 de juliol, general de l'allotjament turistic;

La Llei 16/2017, del 13 de juliol, general de lallotjament turistic, en l'article 6, defineix els establiments
dallotjament turistic de la modalitat hotelera com a allotjaments situats en edificis constituits en la seva
totalitat per habitacions, estudis 0 apartaments, i estableix que totes les unitats d'allotjament d'un esta-
bliment hoteler han d'estar integrades en la totalitat d'un edifici amb entrada comuna i recepcio, i han de
reunir els requisits minims que es determinin reglamentariament quant a les caracteristiques i el contingut
de les estances i la capacitat, aixi com la prestacio i la qualitat dels serveis.

Els establiments hotelers estan constituits en una unitat empresarial d'explotacié, degudament inscrita al
Registre de Comerc, dedicada a prestar, amb altres serveis de caracter complementari o sense, de manera
habitual i professional, allotjament a les persones en estances del tipus habitacions, estudis o apartaments
situats en un edifici, i sota un regim de funcionament que inclou la neteja diaria de totes les unitats i de-
pendencies.

L'article 7 d'aquesta mateixa Llei estableix que els establiments hotelers, d'acord amb les seves caracte-
ristiques basiques, es distribueixen en quatre grups: hotels, aparthotels, hostals o residencies, i pensions.

De la mateixa manera, els articles 6, 8,9, 101 11 faculten el Govern per desplegar reglamentariament els
requisits minims de cada grup quant a les caracteristiques i el contingut de les habitacions, els aparta-
ments o estudis, les cambres de bany, 'esmorzar, els serveis d'acollida i la capacitat, aixi com la prestaci
i la qualitat dels serveis.

L'article 12, de classificacio dels establiments hotelers, estableix que els hotels i els aparthotels es classifiquen
en cinc categories, que son identificades per estrelles, les quals es poden subdividir en arees d'avaluacio,
i que els hostals, residencies i pensions es classifiquen en una Unica categoria.

En el text de la Llei 16/2017 es menciona moltes vegades la paraula qualitat vinculada a qualitat de l'oferta,
qualitat dels serveis, nivells de qualitat o servei de qualitat, o simplement la paraula qualitat en el sentit més
ampli. Aquesta voluntat del legislador d'incrementar en general la qualitat dels serveis i dels equipaments
que s'ofereixen es pretén incorporar en aquest Reglament, de dos maneres ben definides. La primera, a
través d'uns criteris d'obligat compliment per obtenir la classificacio, adaptats als nous comportaments
de viatge dels turistes. La segona, introduint-hi un concepte innovador a I'nora d'atorgar la categoria per
estrelles als hotels i als aparthotels: I'avaluaci¢ de la reputacié en Iinia.

La disposici¢ transitoria estableix el termini d'adaptacio per als establiments hotelers que ja estiguin clas-
sificats en la data d'entrada en vigor d'aquest Reglament.

Aquest Reglament esta estructurat en tres capitols, nou seccions, una disposicio transitoria i quatre dispo-
sicions derogatories per ordenar millor els seus preceptes i fer-lo, en general, més entenedor.

A proposta del ministre de Turisme, el Govern, en la sessio del dia 25 de juliol del 2018, decreta:
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Article Unic

S'aprova el Reglament regulador de la classificacié dels establiments d'allotjament turistic de la modalitat
hotelera, que entrara en vigor el dilluns 3 de setembre del 2018.

Capitol primer. Classificacio dels establiments d'allotjament turistic de la modalitat
hotelera

Secci6 primera. Modalitat hotelera

Article 1. Grups de la modalitat hotelera
Els establiments hotelers es distribueixen en quatre grups:

1. Hotels

2. Aparthotels

3. Hostals o residéncies
4. Pensions

Poden utilitzar la denominacié corresponent a cada grup els establiments que compleixen com a minim
els requisits establerts en aquest Reglament per ésser classificats en el grup i la categoria corresponents.

Article 2. Requisits minims per a la classificacio dins de la modalitat hotelera

Els establiments que no reuneixin els requisits minims per a la classificacié dins d'un dels grups d'allotjament
de la modalitat hotelera no poden utilitzar la seva denominacio i, per tant, o bé shan d'adaptar a la denomi-
nacio i les caracteristiques d'una altra modalitat d'allotjament turistic, o bé han de tancar les installacions
en compliment d'una resoluci¢ adoptada en el marc d'un expedient sancionador obert a aquest efecte.

Article 3. Establiments comercials d'utilitzacié publica

Els establiments de la modalitat hotelera tenen la consideracio d'establiments oberts al public i degudament
inscrits al Registre de Comerg, sense perjudici que es puguin dictar normes de regim intern sobre I'Us dels
seus serveis i de les seves instal-lacions.

Article 4. Obligacions administratives

Son establiments hotelers els allotjaments situats en edificis constituits en la seva totalitat per habitacions,
estudis o apartaments. Totes les unitats d'allotjament d'un establiment hoteler han d'estar integrades en
la totalitat d'un edifici amb entrada comuna i recepcio, i han de reunir els requisits minims que es deter-
minin reglamentariament quant a les caracteristiques i el contingut de les estances i la capacitat, aixi com
la prestacio i la qualitat dels serveis. Els establiments hotelers estan constituits en una unitat empresarial
d'explotacié, degudament inscrita al Registre de Comerc, dedicada a prestar, amb altres serveis de carac-
ter complementari o sense, de manera habitual i professional, allotjament a les persones en estances del
tipus habitacions, estudis o apartaments situats en un edifici, i sota un regim de funcionament que inclou
la neteja diaria de totes les unitats i dependéncies.

En cas que en un establiment d'allotjament turistic el servei de restauracio sigui proporcionat per una
tercera persona amb un registre de comerg diferent del de I'allotjament turistic, aquest establiment haura
de complir els requisits seglents:

1. El servei ha de correspondre a l'exigit a la categoria de l'establiment.

2. Lapersona fisica o juridica que assumeix la responsabilitat de tots els serveis amb referéncia a la norma-
tiva davant de 'Administracio, pel que fa als clients de l'allotjament, és el titular del registre de l'allotjament.

3. El servei de restauracié s'ha de prestar al mateix edifici 0 en el mateix recinte del complex turistic que
lallotjament, i el restaurant o la cafeteria han de tenir, preferentment, accés directe des de linterior.

4. El servei de restauracié ha d'estar obert com a minim en les mateixes dates que I'allotjament.
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Sempre que sigui sota una Unica titularitat empresarial d'explotacio, un establiment hoteler pot formar
part d'un complex turistic/resort. S'entén com a complex turistic/resort un conjunt d'allotjaments turistics
digual o diferent grup, amb installacions i serveis comuns situats al mateix recinte, destinats a desenvo-
lupar una activitat comuna. Els serveis de recepcio, bar, restaurant i tots els que es tinguin en compte a
I'hora de validar la classificacio, poden ser compartits entre els allotjaments turistics que constitueixen el
complex turistic/resort.

Seccio segona. Classificacio dels establiments del grup hotels

Article 5. Categories dels hotels
Tots els establiments que reuneixen els requisits per a la utilitzacié de la denominacié hotel es classifiquen
en les categories seglents:

Categoria d'una estrella (*)
Categoria de dos estrelles (**)
Categoria de tres estrelles (***)
Categoria de quatre estrelles (****)
Categoria de cinc estrelles (***#*%*)

Article 6. Assignacio de la categoria

La categoria de la classificacid d'un hotel s'assigna mitjangant un barem que compren els requisits d'obligat
compliment per a cada una de les categories a que es vulgui acollir I'establiment més una puntuacié minima
obligatoria que es determina per I'assoliment de diversos requisits voluntaris de puntuacio variable, pel
que fa a instal-lacions, equipament de les unitats d'allotjament, serveis, oci, altres serveis complementaris
i eines d'assegurament d'atenci¢ al client.

Ala puntuacio obtinguda s'hi aplica la seva ponderaci¢ de la reputacié en linia, segons el procediment a que
fa referéncia l'article 41. L'aplicacié d'aquesta ponderacié dona com a resultat la puntuacio final obtinguda
per l'establiment, que determinara la seva categoria.

Article 7. Classificacio obligatoria

La classificaci¢ d'un hotel és obligatoria, de manera que tot hotel ha d'exhibir la placa identificativa corres-
ponent, dacord amb annex 6 d'aquest Reglament, en la qual ha de figurar, com a minim, la denominacié
comercial de I'hotel i la seva categoria.

Article 8. Condicions de classificacio

Les condicions minimes obligatories del barem i I'aplicacié de la ponderacié de la reputacié en linia per a
la classificacié s'entenen sense perjudici del compliment d'altres normes exigides per la legislacio vigent
en cada moment.

Article 9. Categoria d'una estrella

Perque un hotel tingui la categoria d'una estrella (*) ha de reunir els requisits establerts per a la categoria
d'una estrella més una puntuacio final (puntuacio obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacio variable,
un cop aplicada la ponderacié de la reputacio en linia) de dos-cents (200) punts.

Article 10. Categoria de dos estrelles

Perque un hotel tingui la categoria de dos estrelles (**) ha de reunir els requisits establerts per a la cate-
goria de dos estrelles més una puntuacio final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacio
variable, un cop aplicada la ponderaci¢ de la reputacié en linia) de tres-cents (300) punts.

Article 11. Categoria de tres estrelles

Perque un hotel tingui la categoria de tres estrelles (***) ha de reunir els requisits establerts per a la cate-
goria de tres estrelles més una puntuacio final (puntuacio obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacio
variable, un cop aplicada la ponderacié de la reputacio en linia) de quatre-cents (400) punts.
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Article 12. Categoria de quatre estrelles

Perque un hotel tingui la categoria de quatre estrelles (****) ha de reunir els requisits establerts per a la
categoria de quatre estrelles més una puntuacio final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de
puntuacio variable, un cop aplicada la ponderacié de la reputacié en linia) de cinc-cents (500) punts.

Article 13. Categoria de cinc estrelles

Perque un hotel tingui la categoria de cinc estrelles (*****) ha de reunir els requisits establerts per a la
categoria de cinc estrelles més una puntuacio final (puntuacio obtinguda dels requisits voluntaris de pun-
tuacié variable, un cop aplicada la ponderacio de la reputacié en linia) de sis-cents (600) punts.

Article 14. Arees davaluacio
Els requisits per a cada una de les categories d'una, dos, tres, quatre i cinc estrelles, aixi com la puntuacio
obtinguda dels requisits voluntaris de puntuaci¢ variable, queden constituits, en el cas dels hotels, per les
arees d'avaluacio seglients:

. Instal-lacions

Il. Equipament de les habitacions

lll. Servei

V. Oci

V. Altres serveis / serveis complementaris
VI. Eines d'assegurament d'atencio al client

La composicié de cada area d'avaluacié queda detallada en 'annex 1 d'aquest Reglament.

Article 15. Requisits obligatoris i requisits voluntaris de puntuacio variable

Els requisits obligatoris per a cada una de les categories queden establerts pels apartats tramats que figuren
en l'annex 1 d'agquest Reglament. Els requisits voluntaris de puntuacio variable son els que figuren en els
apartats sense tramar, de I'annex 1, amb la indicaci¢ de la puntuacio.

Seccio tercera. Classificacio dels establiments del grup aparthotels

Article 16. Categories dels aparthotels
Tots els establiments que reuneixen els requisits per a la utilitzacié de la denominacié aparthotel es clas-
sifiquen en les categories seglients:

Categoria d'una estrella (*)
Categoria de dos estrelles (**)
Categoria de tres estrelles (***)
Categoria de quatre estrelles (****)
Categoria de cinc estrelles (*#*#*%)

Article 17. Assignacid de la categoria

La categoria de la classificacié d'un aparthotel s'assigna mitjancant un barem que compren els requisits
d'obligat compliment per a cada una de les categories a que es vulgui acollir l'establiment més una puntuacié
minima obligatoria que es determina per 'assoliment de diversos requisits voluntaris de puntuacié variable,
pel que fa a instal-lacions, equipament de les unitats d'allotjament, serveis, oci, altres serveis complementaris
i eines d'assegurament d'atenci¢ al client.

A la puntuacio obtinguda s'hi aplica la seva ponderacioé de la reputacié en linia, segons el procediment a que
fa referencia 'article 41. L'aplicacié d'aquesta ponderacié dona com a resultat la puntuacio final obtinguda
per 'establiment, que determinara la seva categoria.
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Article 18. Classificacio obligatoria

La classificacid d'un aparthotel és obligatoria, de manera que tot aparthotel ha d'exhibir la placa identifi-
cativa corresponent, d'acord amb I'annex 6 d'aquest Reglament, en la qual ha de figurar, com a minim, la
denominacié comercial de I'aparthotel i la seva categoria.

Article 19. Condicions de classificacio

Les condicions minimes obligatories del barem i I'aplicacié de la ponderacié de la reputacio en linia per a
la classificacié s'entenen sense perjudici del compliment d'altres normes exigides per la legislacio vigent
en cada moment.

Article 20. Categoria d'una estrella

Perque un aparthotel tingui la categoria d'una estrella (*) ha de reunir els requisits establerts per a la ca-
tegoria d'una estrella més una puntuacio final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacio
variable, un cop aplicada la ponderaci¢ de la reputacio en linia) de dos-cents (200) punts.

Article 21. Categoria de dos estrelles

Perquée un aparthotel tingui la categoria de dos estrelles (**) ha de reunir els requisits establerts per a la
categoria de dos estrelles més una puntuacio final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de pun-
tuacio variable, un cop aplicada la ponderacioé de la reputacié en linia) de tres-cents (300) punts.

Article 22. Categoria de tres estrelles

Perque un aparthotel tingui la categoria de tres estrelles (***) ha de reunir els requisits establerts per a
la categoria de tres estrelles més una puntuacio final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de
puntuacio variable, un cop aplicada la ponderacioé de la reputacié en linia) de quatre-cents (400) punts.

Article 23. Categoria de quatre estrelles

Perque un aparthotel tingui la categoria de quatre estrelles (****) ha de reunir els requisits establerts per
a la categoria de quatre estrelles més una puntuacioé final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris
de puntuacio variable, un cop aplicada la ponderaci¢ de la reputacio en linia) de cinc-cents (500) punts.

Article 24. Categoria de cinc estrelles

Perque un aparthotel tingui la categoria de cinc estrelles (*****) ha de reunir els requisits establerts per
a la categoria de cinc estrelles més una puntuacié final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de
puntuacio variable, un cop aplicada la ponderacio de la reputacio en linia) de sis-cents (600) punts.

Article 25. Arees d'avaluacié

Els requisits per a cada una de les categories, d'una, dos, tres, quatre i cinc estrelles, aixi com la puntuacié
obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacio variable, queden constituits, en el cas dels aparthotels,
per les arees d'avaluacié seglents:

. Instal-lacions

Il. Equipament dels apartaments

ll. Servei

IV. Oci

V. Altres serveis / serveis complementaris
VI. Eines d'assegurament d'atencio al client
VII. Capacitat

VIII. Lliteres i zones de pas

La composici¢ de cada area d'avaluacié queda detallada en 'annex 2 d'aquest Reglament.
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Article 26. Requisits obligatoris i requisits voluntaris de puntuacio variable

Els requisits obligatoris per a cada una de les categories queden establerts en els apartats tramats que
figuren en 'annex 2 d'aquest Reglament. Els requisits voluntaris de puntuacio variable sén els que figuren
en els apartats sense tramar, en l'annex 2, amb la indicacié de la puntuacio.

Secci6 quarta. Classificacio dels establiments del grup hostals o residencies

Article 27. Categoria dels hostals o residéncies
Tots els establiments que reuneixen els requisits per a la utilitzaci¢ de la denominacié hostal o bé residencia
es classifiquen en una Unica categoria.

Article 28. Assignacié de la categoria

La categoria d'hostal o de residéncia s'assigna mitjancant un barem que compren els requisits d'obligat
compliment, més una puntuacié minima obligatoria que es determina per I'assoliment de diversos requisits
voluntaris de puntuacio variable, pel que fa a instal-lacions, equipament de les habitacions i banys, serveis
i eines d'assegurament d'atencié al client.

A la puntuaci¢ obtinguda s'hi aplica la ponderaci¢ de la reputaci¢ en linia, segons el procediment a que fa
referencia l'article 41. L'aplicacid d'aquesta ponderacié dona com a resultat la puntuacio final obtinguda
per l'establiment, que determinara la seva classificacio.

Article 29. Classificacio obligatoria

La classificacié d'un hostal o una residencia és obligatoria, de manera que tot hostal o residencia ha d'exhibir
la placa identificativa corresponent, d'acord amb 'annex 6 d'aquest Reglament, en la qual ha de figurar la
denominaci¢ comercial de I'nostal o la residencia.

Article 30. Condicions de classificacio

Les condicions minimes obligatories del barem i I'aplicacié de la ponderacié de la reputacio en linia per a
la classificacié s'entenen sense perjudici del compliment d'altres normes exigides per la legislacio vigent
en cada moment.

Article 31. Categoria

Perque un hostal o una residencia obtingui la classificacid, ha de reunir els requisits establerts per a la
categoria més una puntuacio final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacio variable, un
cop aplicada la ponderaci¢ de l'avaluacié de la reputacio en linia) de cent (100) punts.

Article 32. Arees davaluacié
Els requisits per assolir la classificaci¢, aixi com la puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de pun-
tuacio variable, queden constituits, en el cas dels hostals i residencies, per les arees d'avaluacié seglents:

. Instal-lacions

ll. Equipament de les habitacions i banys
ll. Servei

IV. Eines d'assegurament d'atencié al client

La composicié de cada area d'avaluacié queda detallada en I'annex 3 d'aquest Reglament.

Article 33. Requisits obligatoris i requisits voluntaris de puntuacio variable

Els requisits obligatoris per a la categoria d'hostal o residencia queden establerts en els apartats tramats
que figuren en l'annex 3 d'aquest Reglament. Els requisits voluntaris de puntuacio variable sén els que
figuren en els apartats sense tramar, en I'annex 3 amb la indicaci¢ de la puntuacio.
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Secci6 cinquena. Classificacio dels establiments del grup pensions

Article 34. Categoria de les pensions
Tots els establiments que reuneixen els requisits per a la utilitzacié de la denominacié de pensié es clas-
sifiquen en una Unica categoria.

Article 35. Assignacio de la categoria

La categoria de pensid s'assigna mitjancant un barem que compren els requisits d'obligat compliment
més una puntuacié minima obligatoria que es determina per 'assoliment de diversos requisits voluntaris
de puntuaci¢ variable, pel que fa a instal-lacions, equipament de les habitacions i banys, serveis i eines
d'assegurament d'atencio al client.

A la puntuaci¢ obtinguda s'hi aplica la ponderaci¢ de la reputacié en linia, segons el procediment a que fa
referencia l'article 41. L'aplicaci¢ d'aquesta ponderacié dona com a resultat la puntuacio final obtinguda
per l'establiment, que determinara la seva classificacio.

Article 36. Classificacio obligatoria

La classificacié d'una pensid és obligatoria, de manera que tota pensié ha d'exhibir la placa identificativa
corresponent, d'acord amb I'annex 6 d'aquest Reglament, en la qual ha de figurar la denominacié comercial
de la pensié.

Article 37. Condicions de classificacio

Les condicions minimes obligatories del barem i I'aplicacié de la ponderacié de la reputacié en linia per a
la classificacié s'entenen sense perjudici del compliment d'altres normes exigides per la legislacio vigent
en cada moment.

Article 38. Categoria

Perque una pensiod pugui obtenir la classificacid, ha de reunir els requisits establerts per a la categoria més
una puntuacio final (puntuacio obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacio variable, un cop aplicada
la ponderacié de la reputacio en linia) de cent (100) punts.

Article 39. Arees davaluacio
Els requisits per assolir la classificacio, aixi com la puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacié
variable, queden constituits, en el cas de les pensions, per les arees d'avaluacio seglients:

. Instal-lacions

Il. Equipament de les habitacions i banys
lll. Servei

IV. Eines d'assegurament d'atenci6 al client

La composicié de cada area d'avaluacio queda detallada en I'annex 4 d'aquest Reglament.

Article 40. Requisits obligatoris i requisits voluntaris de puntuacié variable

Els requisits obligatoris per a la categoria de pensié queden establerts en els apartats tramats que figuren
en l'annex 4 d'aquest Reglament. Els requisits voluntaris de puntuacié variable sén els que figuren en els
apartats sense tramar, de I'annex 4, amb la indicaci¢ de la puntuacio.

Secci¢ sisena. Procediment d'aplicacio de la ponderacié de la reputacio en linia

Article 41. Aplicacié de la reputacio en linia

Al resultat de la puntuacio obtinguda per assolir els requisits voluntaris que queden detallats en els annexos
1, 2, 314 daquest Reglament, s'hi aplica la ponderacid corresponent en funcié¢ de l'index o la puntuacio
de reputacio en linia de l'establiment, que es calcula partint d'un index numeric d'entre 11 100, atenent la
taula segtient:
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index de reputacio (IR) Ponderaci6 a aplicar
96 < IR +10%
92 <IR<96 +8%
88 <IR<92 +6%
84 <IR<88 +4%
80<IR<84 0%
76 <IR< 80 -10%
72 <IR<76 -15%
68 <IR<72 -20%
IR <68 -25%

Per tal d'obtenir i aplicar un index o una puntuacié de reputacio en linia objectiu i fiable, el ministeri com-
petent en matéria de turisme es reserva el dret de contractar els serveis d'una empresa especialitzada en
I'analisi de la reputacio en linia.

Als establiments de nova obertura no se'ls aplicara cap ponderacié de reputacié en linia fins al cap d'un
any a comptar de la data de la seva classificacio.

En el cas que un establiment degudament classificat no tingui valoracié de la reputacié en linia, no s'hi
aplica cap ponderacio.

Seccio setena. Superficie, capacitat i distribucio de places dins les unitats
d'allotjament

Article 42. Definicions generals de llit, sofa Ilit, llitera, llits fixos i llits supletoris
1. Definicions de llit:

a. Llit baix: llit independent al qual s'accedeix a peu pla i que no forma part d'una llitera.

b. Llitera: conjunt de dos llits individuals construits expressament 'un damunt de l'altre, amb una separa-
Cio vertical minima de 75 cm entre llits. Les lliteres han de complir la normativa europea vigent que regu-
la els requisits de seguretat, resistencia i durabilitat per a les lliteres i llits alts d'Us domestic i public. Han
de comptar amb una barrera protectora al llit superior (a ambdds costats si no hi ha paret) que s'elevi
com a minim 16 cm per sobre del matalas, i la distancia entre el llit superior i el sostre ha de ser com a
minim de 60 cm.

c. Sofa llit: sofa o divan que pot convertir-se en un llit.
2. Llits propis de I'habitacio i llits supletoris:

a. Els llits propis de I'habitacio o la unitat d'allotjament han de ser llits baixos fixos, no poden ser llits ple-
gables, ni sofas llit, ni lliteres, i han de complir la mida minima exigida per a la seva categoria, segons es
detalla en els annexos 1,2, 3 i 4.

b. Es consideren llits supletoris els llits baixos plegables, sofas llit o lliteres. En tots els casos, la mida mi-
nima del matalas dels llits supletoris ha de ser de 80 x 190 cm per a individual i 135 x 190 cm per a do-
ble, i 18 cm de gruix, a excepcio que els llits estiguin destinats a I'Us exclusiu d'infants fins a 12 anys, cas
en qué han de tenir una mida minima de 80 x 180 cm per a individual i 135 x 180 per a doble, i 14 cm de
gruix (o inferior per a lliteres, en compliment de les normes de qualitat i seguretat vigents per a lliteres).

Article 43. Superficie, capacitat i distribucio de places dels establiments del grup hotels
1. Superficie: la superficie minima de I'habitacio, incloent-hi la cambra de bany, en metres quadrats és:

Categoria 1* 2% 3% 4% 5%

Superficie 11 m2 11 m2 14 m2 18 m2 22 m2
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Excepcid: en els establiments de 3, 4 i 5 estrelles, s'accepta fins a un 20% de les habitacions per sota de
la superficie minima exigida per a la categoria. La superficie minima d'aquest 20% és la de la categoria
immediatament inferior.

2. Capacitat de les habitacions: a les habitacions es permet un maxim de 4 places, excepte a les habitacions
familiars, que poden acollir fins a 5 places.

Habitacions familiars: a les habitacions triples i quadruples destinades a families (adults i infants fins a 12
anys) es permet arribar a un maxim de 5 places mitjancant llits supletoris, respectant els criteris de mides,
usos i zones de pas establerts per a aquest tipus de llits als apartats corresponents d'aquest mateix article.

3. Distribuci¢ de places: llits propis i llits supletoris:

3.1. Els llits propis de I'habitacié o unitat d'allotjament han de ser llits baixos fixos, no poden ser llits ple-
gables, ni sofas llit ni lliteres, i han de complir la mida minima exigida per a la seva categoria, segons es
detalla a l'annex 1.

El nombre de places en llits baixos fixos és el que determina si una habitacio és individual, doble, triple
0 quadruple.

En tots els casos, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm al voltant del llit (als laterals i al peu), o bé
80 cm en un dels laterals i 40 cm al peu si el llit és a tocar de la paret.

3.2. Llits supletoris: els llits supletoris han de ser llits baixos o sofas llit, i el matalas ha de tenir una mida
minima de 80 x 190 cm per a individual i 135 x 190 cm per a doble, i 18 cm de gruix, a excepcié dels llits
destinats a I'Us exclusiu d'infants fins a 12 anys, que poden ser llits baixos, sofas llit o lliteres i han de te-
nir una mida minima de 80 x 180 cm 0 135 x 180 cm, i 14 cm de gruix (o inferior per a lliteres, en com-
pliment de les normes de qualitat i seguretat vigents per a lliteres).

Es permet un maxim de 2 places en llits supletoris en habitacié doble i un maxim d'1 plaga en llit suple-
tori en habitacio triple.

No s'admeten llits supletoris en habitacions individuals ni en quadruples. En tots els casos, per als llits su-
pletoris, un cop desplegats, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm al voltant del llit (laterals i peu),
0 bé 40 cm en un dels laterals i al peu si el llit és a tocar de la paret. En el cas de les lliteres, cal una zona
de pas igual o superior a 80 cm com a minim en un dels laterals.

4. En tots els casos, la suma total de places en llits supletoris no pot superar el 50% de la capacitat de
I'establiment.

Article 44. Superficie, capacitat i distribucio de places dels establiments del grup aparthotels
1. Superficie: no s'estableix una superficie minima per a les unitats d'allotjament dels aparthotels.

2. Capacitat: la unitat d'allotjament ha de comptar com a minim amb una sala de bany completa per cada 6
places de capacitat i ha de respectar els criteris de distribuci¢ de places als quals fan referencia els punts
seglents d'aquest article.

3. Distribuci¢ de places: s'estableixen diferents criteris per a les unitats d'allotjament, en funcié de si s6n
apartaments o estudis, segons queden definits a l'article 4 de la Llei 16/2017.

3.1. Apartaments

S'accepten com a maxim 2 places al salé menjador i només en sofa llit (no s'admeten llits baixos ni llite-
res), i com a maxim 4 places per dormitori. Els llits propis del dormitori han de ser llits baixos fixos, no
poden ser llits plegables, ni sofas llit, ni lliteres, i han de complir la mida minima exigida per a la seva cate-
goria segons es detalla a 'annex 2 d'aquest Reglament, i cal una separacié de com a minim 40 cm al vol-
tant del llit (laterals i peu), o bé de 80 cm en un dels laterals i 40 cm al peu, si el llit és a tocar de la paret.

Llits supletoris: es poden posar llits supletoris només als dormitoris i han de ser llits baixos o sofas llit. El
matalas ha de complir una mida minima de 80 x 190 cm per a individual i 135 x 190 cm per a doble, i 18
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cm de gruix, a excepcio dels llits destinats a I'ls exclusiu d'infants fins a 12 anys, que poden ser llits bai-
x0s, sofas llit o lliteres i han de tenir una mida minima de 80 x 180 cm 0 135 x 180 ¢cm, i 14 cm de gruix
(o inferior per a lliteres, en compliment de les normes de qualitat i seguretat vigents per a lliteres).

S'accepta com a maxim 2 places en llits supletoris per dormitori. En tots els casos, per als llits supletoris,
un cop desplegats, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm al voltant del llit (als laterals i al peu), o
bé 40 cm en un dels laterals i al peu, si el llit és a tocar de la paret. En el cas de les lliteres, cal una zona
de pas igual o superior a 80 cm com a minim en un dels laterals.

3.2. Estudis:
S'accepten fins a 4 places (2 places en sofa llit + 2 places en sofa llit, llit o llitera).

El matalas ha de complir la mida minima exigida per a la seva categoria, detallada a 'annex 2 d'aquest Re-
glament, a excepci¢ dels llits destinats a I'lis exclusiu d'infants fins a 12 anys, que han de tenir una mida
minima de 80 x 180 cm per a individual i 135 x 180 cm per a doble, i 14 cm de gruix (o inferior per a lli-
teres, en compliment de les normes de qualitat i seguretat vigents per a lliteres).

4. Entots els casos: no s'admeten llits ni sofas, ni sofas llit ni lliteres en rebedors, passadissos i zones de pas.

5. En tots els casos, la suma total de places en llits supletoris no pot superar el 50% de la capacitat de
I'establiment.

Article 45. Superficie, capacitat i distribucio de places dels establiments del grup hostals o residencies i del grup
pensions

1. Superficie: no s'estableix una superficie minima per a les habitacions dels hostals, residéncies o pensions.

2. Capacitat de les habitacions: a les habitacions es permet un maxim de 4 places, excepte a les habitacions
familiars, que poden acollir fins a 5 places.

Habitacions familiars: a les habitacions triples i quadruples destinades a families (adults i infants fins a 12
anys) es permet arribar a un maxim de 5 places mitjancant llits supletoris, respectant els criteris de mides,
usos i zones de pas establerts per a aquest tipus de llits als apartats corresponents d'aquest mateix article.

3. Distribucio de places: llits propis i llits supletoris:

3.71. Els llits propis de I'habitaci¢ o unitat d'allotjament han de ser llits baixos fixos, no poden ser llits ple-
gables, ni sofas llit ni lliteres, i han de complir la mida minima exigida per a la seva categoria, segons es
detalla en els annexos 3 i 4.

El nombre de places en llits baixos fixos és el que determina si una habitacio és individual, doble, triple
0 quadruple.

En tots els casos, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm al voltant del llit (als laterals i al peu), o bé
80 cm en un dels laterals i 40 cm al peu si el llit és a tocar de la paret.

3.2. Llits supletoris: els llits supletoris han de ser llits baixos o sofas llit, i el matalas ha de tenir una mida
minima de 80 x 190 cm per a individual i 135 x 190 cm per a doble, i 18 cm de gruix, a excepcio dels llits
destinats a I'Us exclusiu d'infants fins a 12 anys, que poden ser llits baixos, sofas llit o lliteres i han de te-
nir una mida minima de 80 x 180 cm o 135 x 180 cm, i 14 cm de gruix (o inferior per a lliteres, en com-
pliment de les normes de qualitat i seguretat vigents per a lliteres).

3.3. Es permet un maxim de 2 places en llits supletoris en habitacié doble i un maxim d'1 placa en llit su-
pletori en habitacid triple.

3.4. No s'admeten llits supletoris en habitacions individuals ni en quadruples. En tots els casos, per als
llits supletoris, un cop desplegats, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm al voltant del llit (als late-
ralsi al peu), o bé 40 cm en un dels laterals i al peu si el llit és a tocar de la paret. En el cas de les lliteres,
cal una zona de pas igual o superior a 80 cm com a minim en un dels laterals.
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4. En tots els casos, la suma total de places en llits supletoris no pot superar el 50% de la capacitat de
I'establiment.

Seccid vuitena. Elements diferenciadors

Article 46. Elements diferenciadors

Amb la finalitat d'identificar els establiments hotelers que ofereixen installacions i serveis especialitzats
adrecats a un public especific, el ministeri competent en materia de turisme ha creat un conjunt d'elements
diferenciadors, aplicables a determinades modalitats i grups d'allotjament.

Per al grup hotels i aparthotels, aquests elements diferenciadors son:

1. Estades esportives

2. Cicloturisme

3. Senderisme

4. Pesca

5. Salut i benestar

6. Reunions i esdeveniments

El detall dels requisits per a I'obtencié de cada un dels elements diferenciadors esta publicat a 'annex 5
d'aquest Reglament.

Seccid novena. Placa de classificacio oficial dels establiments hotelers d’Andorra

Article 47. Placa de classificacio oficial dels establiments hotelers d’Andorra

Quan l'establiment compleix els requisits necessaris per a la classificacié del seu grup, i per a la categoria
en el cas dels hotels i dels aparthotels, el ministeri competent en materia de turisme li atorga la placa de
classificacié del grup corresponent, que certifica la certesa de la seva denominacié comercial i la categoria
obtinguda.

La placa oficial esta formada per la combinacié dels elements que s'especifiquen en 'annex 6 d'aquest
Reglament, amb les mides, els grafismes, els colors, la tipografia i altres elements, i inclou la descripcid de
la categoria i, si escau, dels elements diferenciadors.

Article 48. Us de la placa
La placa és lliurada pel ministeri competent en materia de turisme i ha de figurar a I'exterior de I'establiment,
preferentment a I'entrada principal, en un lloc facilment visible per al public i els usuaris.

Resta prohibida la utilitzaci¢ i la instal-lacié d'altres plaques, indicacions o senyalitzacions relatives a la
classificacio, per a la qual només pot figurar la placa de classificacié oficial subministrada pel ministeri
competent en matéria de turisme.

En cas de deteriorament o una altra circumstancia, el subministrament d'una placa nova correspon també
al ministeri competent en materia de turisme, amb petici¢ i pagament previ de la part interessada.

La instal-lacio de la placa és a carrec de cada establiment.

El ministeri competent en materia de turisme és l'autoritat competent per autoritzar I's de la placa i atorgar
al'empresari el dret a utilitzar la placa i els elements de contingut que la componen, seguint les normes que
s'estableixen en aquest Reglament i, en particular, en I'annex 6, en qué es descriuen les caracteristiques
de la placa i les normes grafiques.

Les plaques oficials son propietat del Govern, i el ministeri competent en matéria de turisme té en tot
moment la potestat de retirar-les dels establiments que incompleixin la normativa, d'acord amb el proce-
diment administratiu segtent:

- A consequencia d'una inspecci¢ efectuada pels serveis tecnics del ministeri competent, en compliment
d'una resolucié adoptada en el marc d'un expedient sancionador obert a aquest efecte.
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En el cas de canvi de categoria d'un establiment d'allotjament turistic, aquest establiment esta obligat a
retornar de manera immediata al Govern les plaques oficials, sense perjudici de I'obligacié de satisfer la
taxa per a l'obtenci¢ de la placa corresponent a la categoria nova.

La reposici¢ de la placa només es pot sol‘licitar en cas de robatori presentant el full de denuncia correspo-
nent, o en cas de deteriorament de l'original, que s'ha de retornar a 'Administracio.

Capitol segon. Procediment per a I'obtencio6 de la placa de classificacio

Article 49. Procediment per a ['obtencic de la placa de classificacio

El ministeri competent en mateéria de turisme posa a disposici¢ dels establiments turistics degudament
inscrits en el Registre de Comerc el detall dels requisits que s’han de complir per a cada grup, categoria i
elements diferenciadors, i que s'adjunten en els annexos 1, 2, 3,4 5.

Dins el termini maxim de 3 mesos a comptar de la data d'inscripcié al Registre de Comerg, l'establiment
ha de presentar al Servei de Tramits una sol'licitud al ministeri encarregat del turisme per a I'obtenci¢ de
la placa de classificacié en que ha de fer constar que compleix tots els requisits per a la categoria a la qual
opta, i ha de fer efectiu el pagament de la placa corresponent.

Un cop rebuda la sollicitud, la Inspeccié d'Allotjaments Turistics efectua una inspeccié per verificar que
lallotjament compleix els requisits tecnics i d'equipaments minims corresponents a la categoria sol-licitada
i, si escau, els elements diferenciadors. Si aquesta inspeccio és conforme, aplica al resultat de la inspeccio la
ponderacio de la reputacié en linia, definida en l'article 41 d'aquest reglament. Si el resultat final correspon
als requisits exigits per al grup i la categoria, i els elements diferenciadors sol-licitats, el ministeri competent
en materia de turisme li atorga la categoria i els elements diferenciadors corresponents.

En cas de detectar mancances que impedeixin assolir la categoria sollicitada i, si escau, els elements di-
ferenciadors, la Inspeccié d'Allotjaments Turistics atorga un periode de temps no superior a un mes per
esmenar aquestes mancances i efectua una segona inspeccio.

Si el resultat final d'aquesta segona inspeccid correspon als requisits exigits per al grup i la categoria sol-
licitada i, si escau, els elements diferenciadors, el ministeri competent en materia de turisme li atorga la
categoria corresponent i, si escau, els elements diferenciadors. Si, per contra, en aquesta segona inspeccio
encara es detecten mancances que impedeixen assolir la categoria, el ministeri competent en materia de
turisme denega o rebaixa la categoria, d'acord amb el resultat final de la inspeccio, o denega els elements
diferenciadors sol‘licitats.

A fi de verificar que es mantenen els requisits minims corresponents a la classificacio, la Inspeccié d'Allot-
jaments Turistics té la potestat per efectuar les inspeccions i els controls que cregui necessaris, amb la
periodicitat que estimi oportuna, d'acord amb el que marca la Llei.

Les inspeccions i els controls els pot fer la mateixa Inspeccid d'Allotjaments Turfstics o bé pot delegar-los
a un organisme privat acreditat a aquest efecte.

Si es compleixen els requisits d'inscripcio, el ministeri competent en materia de turisme disposa de dos
mesos a partir de la data de la sol-licitud d'inscripcié o de modificacié per resoldre-la.

Article 50. Vies de recurs en cas de disconformitat amb el resultat d'una inspeccio
En cas de disconformitat amb el resultat d'una inspeccid, el titular de I'establiment pot interposar un recurs
en el termini i en la forma que s'estableixen al Codi de 'Administracio.

Tot aix0 sense perjudici de la possibilitat que el ministeri competent en materia de turisme, en vista de la
gravetat o la reiteracio de les deficiencies o I'incompliment del Reglament, incoi un procediment sancionador
o fins i tot denuncii els fets prop de les autoritats judicials competents.
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Article 51. Modificacio de classificacio
En el cas que un establiment classificat vulgui modificar la seva classificacio, ha de demanar una nova placa
de classificacid seguint el procediment marcat en aquest Reglament.

Capitol tercer. Assegurances obligatories

Article 52. Assegurances obligatories

Tot establiment de la modalitat hotelera ha de subscriure obligatoriament, en una entitat asseguradora
autoritzada per operar al Principat d/Andorra, una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per danys a
tercers en una quantia suficient per cobrir danys eventuals, dacord amb la capacitat maxima declarada per
I'establiment, i ha de mantenir en tot moment la vigencia de 'asseguranca. Les persones fisiques o juridiques
titulars d'un establiment de la modalitat hotelera han d'exhibir i presentar I'acreditaci¢ de la subscripcio i
la vigencia de les assegurances obligatories als serveis del Govern que ho requereixin.

Disposicio transitoria

Els establiments d'allotjament turistic de la modalitat hotelera que en la data d'entrada en vigor d'aquest
Reglament estiguin degudament classificats i en possessio de la placa de classificaci¢ oficial que els identifica
com a hotels, aparthotels, hostals, residéencies o pensions, disposen d'un any, a partir de la data d'entrada
en vigor d'aquest Reglament, per adaptar-se als requeriments demanats en aquest Reglament, conforme
al seu grup i categoria.

Disposici¢ derogatoria primera

Queda derogat el Decret del 8-11-2000 pel qual s'aprova el Reglament d'aplicacié de la Llei general de
Iallotjament turistic per a la classificacié dels hotels i per a la utilitzacié del segell oficial de control i garantia
“Placa de classificacio dels hotels d’Andorra”.

Disposicié derogatoria segona

Queda derogat el Decret del 8-11-2000 pel qual s'aprova el Reglament d'aplicacio de la Llei general de
lallotjament turistic per a la classificacid dels aparthotels i per a la utilitzacié del segell oficial de control i
garantia “Placa de classificacio dels aparthotels d’Andorra”.

Disposici¢ derogatoria tercera

Queda derogat el Decret del 8-11-2000 pel qual s'aprova el Reglament d'aplicacio de la Llei general de
I'allotjament turistic per a la classificacid dels hostals i residencies i per a la utilitzacio del segell oficial de
control i garantia “Placa de classificacio dels hostals i residencies d’Andorra”.

Disposici¢ derogatoria quarta

Queda derogat el Decret del 8-11-2000 pel qual s'aprova el Reglament d'aplicacié de la Llei general de
lallotjament turistic per a la classificacio de les pensions i per a la utilitzacié del segell oficial de control i
garantia “Placa de classificacio de les pensions d'/Andorra”,

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 25 de juliol del 2018

Antoni Marti Petit
Cap de Govern
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CRITERI

Netedat L'establiment es troba en bon estat de netedat i conservacio.
P i6 .
reserv.afl’o / 2 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacio. 0 0 0 0 0
3 |La fagana de I'edifici es troba en bon estat de netedat i conservacid. 0 0 0 0 0
Aspecte
exterior
4 |El rétol de I'establiment es troba en bon estat de netedat i conservacio. 0 0 0 0 0
N —
r::;::llo 5 |Terrasses i/o jardins en zones comunes en bon estat d'ordre i netedat 5 5 5 5 5
6 |Espai especific per a recepciéd amb taula o taulell 0 0 0 0 0
Recepcié 5 Disposa de sofa/s i butaca/ques a la recepcié per a un 3% de la maxima 5 5 5 o 0
ocupacié amb un minim de 4 pax
8 |El 100% de les habitacions medeix (bany inclos) > 11m* W 0 0 0 0 0
9 |El 100% de les habitacions medeix (bany inclos) > 14m* ™ 0 0 0
10 [El 100% de les habitacions medeix (bany inclds) > 18 m? W 10 10 10 0 0
Habitacions (A)| 11 |El 100% de les habitacions medeix (bany inclos) = 22 m* 15 15 15 15 0
s'acceptadflr;s al 12 |El 100% de les habitacions medeix (bany inclos) >30 m? 20 20 20 20 20
un 20% de les tach . n 7 - —
EI 5% de les habitacions de I'establiment sén suites amb un minim de
habitacions per| 13 dos. 10 10 10 10 0
sotadela 7 e D 5or de les habitacions amb balc privat de 2 m com a minim 5 5 5 S 5
superficie
minima exigida| 15 |El 25% de les habitacions amb terrassa privada de 6 m” com a minim 10 10 10 10 10
perla
categoria. La 16 [La terrassa de les habitacions esta equipada amb una taula i cadires. 5 5 5 5 5
superficie
minima
d'aquest 20%
seraladela
categoria
immediatamen
tinferior, ien
el cas del I'item
8(peral,2i
3%):1a El 5% de les habitacions totals de I'establiment sén comunicades (es
superficie 17 |considera habitacié comunicada quan dues habitacions es troben 15 15 15 15 15
minima separades per una porta o un repla, aillat de la resta d'habitacions).
d'aquest 20%, i
de I'habitacié
perali2*,
sera de 11m”,
18 Claap::sitat de les arees de restauracié com a minim per al 50% de les 5 5 o o 0
Restauracié Capacitat 32 o5 Brees de restauradd ini 180% de |
apacitai e les arees de restauracio com a minim per al e les
19 | P 10 10 10 10 10
places
20 |Disposa de banys a les zones comunes 0 0 0 0 0
Banys 21 |Disposa de canviador de nens als banys de les zones comunes 5 5 5 5 5
v Els banys de les zones comunes estan nets i aprovisionats (sabd i paper
22 0 0 0 0 0
WC)
Accessibilitat | 23 |Disposa de cadira de rodes 5 5 5 5 5
Disposa de Parquing o Garatge en el propi edifici o a 300 metres
2 (cobreix el 30% de les habitacions), o presta servei de transfer fins el 5 5 5 o o
parquing/garatge, si aquest es troba a una distancia superior. (S'ha
d'indicar a la Carta de Serveis)
Disposa de Parquing o Garatge en el propi edifici o a 300 metres
25 (c?bre!x el 50% de I_es habitacions), o presta .Sef‘VEI. de tran'sfer ﬂfw el 10 10 10 10 0
parquing/garatge, si aquest es troba a una distancia superior. (S'ha
d'indicar a la Carta de Serveis)
I 26 |Plaga d'aparcament garantit en el mateix edifici (100% hab) 20 20 20 20 20
Sempre i quan la normativa ho permeti, es disposa d'un espai que
27 |permet I'arribada i sortida de passatgers senyalitzat amb gual o similar 5 5 5 ] 0
per a carrega i descarrega.
Espai d'estacionament per autobusos que permet I'arribada i sortida de
28 | ‘onament usos que permet Tarribada | sortt 10 10 10 10 10
passatgers senyalitzat amb gual o similar per a carrega i descarrega
29 |Estaci6 de carrega per a vehicles eléctrics (cotxes, bicicletes...) 20 20 20 20 20
30 |Area publica de relax dotada de butaques i/o sofas 5 5 5 0 0
31 |Disposa d'una entrada de servei diferent a I'entrada principal 5 5 5 0 0
22 Disposa de botiga/gues amb accés directe des de I'interior de 5 5 5 5 5
I'establiment (no s'accepta vitrina o similar)
Altres Disposa de sala independent amb armaris individuals amb pany, un per
33 |habitacio, per guardar botes i esquis, degudament ventilada i 20 20 20 20 20
calefactada.
34 L? salalguarda-esqul’s de I'item anterior disposa d'assecadors de botes s 5 s 5 5
d'esqui.
Z Maxim punts que es poden assolir 190 190 190 170 160
Qﬁ [Total items obli is 8 8 10 16 19
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. Equipament d'habitacions

Netedat del 35 E! b.a'ny es troba en bon estat de conservacié i en bones condicions o 0 0 o 0
bany d'higiene.
3 —
reserv.aftllo/ 36 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacio. 0 0 0 0 0
condicié
37 El 100% de les habitacions disposen d'una cambra de bany completa o 0 0 0 0
(lavabo/ WC / dutxa o banyera)
38 [50% dels banys tenen el WC en un espai independent 15 15 15 15 15
39 |La dutxa / banyera disposa de cortina. 0 0 0 0 0
40 |La dutxa / banyera disposa de mampara. 5 5 5 0 0
P Dlsp.osa. de banyera o dutxa z.amb hidromassatge en un 20% de les 15 15 15 15 15
habitacions totals de I'establiment
La dutxa mesura com a minim 0,64 m’ (amb un minim de 60 cm
42 |d'amplada) o la banyera mesura com a minim 140 c¢m de llargada per 60 0 0 0 0 0
cm d'amplada.
43 |La dutxa mesura com a minim 1 m” 15 15 15 15 15
44 |Banyera, si existeix, minim de 1,60 m de llargada per 0,60 m d'amplada 15 15 15 15 15
45 |Terra antilliscant en les dutxes i banyeres 0 0 0 0 0
46 |Disposa de lavabo amb 2 piques a les suites. 5 5 5 5 0
47 |1 tovallola de lavabo per persona 0 0 0 0 0
48 |1 tovallola de bany per persona 0 0 0 0 0
49 |El gramatge de les tovalloles és igual o superior a 450 gr / m? 10 10 10 10 10
50 La mida de les tovalloles és superior a 50 cm x 100 cm (lavabo) i 70 cm x 5 5 5 5 5
130 cm (bany).
51 [Paperera amb bossa 0 0 0 0 0
52 [Mirall 0 0 0 0 0
53 |Penjador 0 0 0 0 0
Confort 54 |1 got per persona 0 0 0 0 0
sanitari 55 |2 rotllos de paper higiénic 0 0 0 0 0
56 [Bossa sanitaria 0 0 0 0 0
57 |Estora de bany 0 0 0 0 0
58 |Assecador de cabell 5 5 0 0 0
59 [ll-luminacié apropiada sobre el rentamans 0 0 0 0 0
60 |1 barnus per persona (sota demanda) 5 5 5 0 0
61 |1 barnus per persona 10 10 10 10 0
62 |Sabatilles per persona (sota demanda) 5 5 5 0 0
63 |Sabatilles per persona 10 10 10 10 0
64 |Disposa d'endoll d'electricitat al costat del mirall 0 0 0 0 0
65 [Disposa de mirall d'augment 5 5 0
66 |Calefaccid en el bany 24 h (s'accepta penjador de tovalloles calent) 0 0 0 0 0
67 Amenlt}es basic. Sabd i gel de bany (envas individual o dosificador), al o 0 0 o 0
lavabo i a la dutxa/banyera.
68 [Xampu 5 5 0 0 0
69 |Gorro de dutxa 5 5 5 0 0
70 |Mocadors de paper 5 5 5 0 0
71 |Disposa d'un espai al bany per desar petits objectes (p. e. prestatge) 0 0 0 0 0
72 |Disponibilitat d'aigua calenta i freda les 24h 0 0 0 0 0
73 |Teléfon al bany per a trucades internes 5 5 5 5 5
74 |Cadira o tamboret 5 5 5 5 0
75 [Bascula 5 5 5 5 5
76 La mida minima dels llits individuals es 0,90 x 1,90 m i doble 1,35 x o o o o 0
1,90m
77 rl: mida minima dels llits individuals es 0,90 x 1,90 m i doble 1,50 x 1,90 5 5 5 o o
78 La mida minima dels llits individuals es 0,90 x 2,00 m i doble 1,80 x 2,00 10 10 10 10 0
m
79 Ir.: mida minima dels llits individuals es 1,00 x 2,00 m i doble 2,00 x 2,00 15 15 15 15 15
80 |EI 10% dels llits tenen una longitud d'almenys 2,10 m 5 5 5 5 5
81 |Matalassos en bon estat de conservacié i almenys de 18 cm de gruix 0 0 0 0 0
82 |Matalassos en bon estat de conservacié i almenys de 22 cm de gruix 5 5 5 0 0
C " 83 |Matalassos en bon estat de conservacié i més de 22 cm de gruix 10 10 10 10 10
Llits supletoris: la mida minima dels llits supletoris individuals és 0,80 x
84 11,90 midoble 1,35 m x 1,90 m. La mida minima dels llits supletoris 0 0 0 0 0
individuals (Us exclusiu infants) és 0,80 x 1,80 m, i doble 1,35 x 1,80 m.
85 |Llits supletoris: matalassos en bon estat de conservacié i 13 cm de gruix 0 0 0 0 0
- - - > "
36 El numerlo de pl.aces en llits supletoris no supera el 50% de la capacitat o o o o o
total de I'establiment.
87 |Renovacid de matalassos cada 5 anys (amb certificat de compra) 20 20 20 20 20
88 |Disposa de matalassos antial-lergics 5 5 5 5 5
89 |Disposa de matalassos ergonomics 5 5 5 5 5
S’ha de deixar un espai lliure de pas al voltant del llit, minim 40 cm,
90 |sense incloure la capgalera. Aquest espai haura de ser de 80 cm a un 0 0 0 0 0
dels laterals si el llit és a tocar de la paret.
Netedat de les
. 91 |Les habitacions es troben en bon estat de netedat i conservacié. 0 0 0 0 0
Z habitacions
Preservacié / . . .
m iz 92 |Tots els equipaments nets i en bon estat de conservacié 0 0 0 0 0
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Roba de llit: 1 joc per a cada llit (llengols / funda nordica i coixinera,
93 L PR " 0 0 0 0 0
coixi, manta /edredé / nordic, cobre llit / cobertor)
Cobertor matalassos nets i en bon estat de conservacié (no s'accepta
o4 cobertor matalas simple tipus "moletd". Ha de ser rentable, o o o o o
transpirable, antiacars, fet de coté o materials sintétics i obert per la
part inferior)
Neteja especial del matalassos anual, s'ha de disposar d'un certificat del
o5 procediment. (ne.teja terma_/ls«?nse ‘companents‘qul’mics fiels 10 10 10 10 10
matalassos amb impregnacio interior, sense deixar humitat, matant els
acars i preveient els seu creixement)
96 |Estora al costat del Ilit 5 5 5 5 0
97 [Roba de llit neta i en bon estat 0 0 0 0 0
98 |Coixi addicional per habitacié 5 5 0 0 0
99 |Dos coixins per persona 5 5 5 0 0
100 |Carta de coixins (el client pot escollir entre diversos coixins) 10 10 10 10 0
101 |Armari amb prestatges i 10 penja-robes iguals per habitacié 0 0 0 0 0
102 |Tauleta de nit / prestatge 0 0 0 0 0
103 |Llum per llegir al llit 0 0 0 0 0
104 [Endoll d'electricitat 0 0 0 0 0
105 |Taula i cadira / sofa o equivalent 0 0 0 0 0
106 |Aillament total de la llum exterior 0 0 0 0 0
107 |Paperera 0 0 0 0 0
108 |Suport per desar I'equipatge 5 5 0 0 0
109 [Mirall de cos sencer 5 5 0 0 0
110 |Manta addicional per llit 5 5 0 0 0
Equi.pan:|ent Minibar (ple amb tots els elements que consten a la carta del Minibar,
habitacions H que ha d'indicar els preus, amb un minim de 10 productes diferents) 10 10 10 10 ©
Area de treball amb taula / escriptori apropiat (espai de treball lliure de
112 2 5 5 5 0 0
0,5m°?).
113 |Illuminacid a I'area de treball 5 5 5 0 0
114 |1 cendrer per habitacio (excepte si és de NO fumadors) 0 0 0 0 0
115 |Endoll addicional al costat de la taula de treball 5 5 0 0 0
116 |Interruptor central de llum controlable des del llit 5 5 5 0 0
117 [Finestra amb llum natural i ventilacid directa a I'exterior 0 0 0 0 0
118 |Boligraf / llapis, bloc de notes 5 5 5 0 0
119 |Bossa per a la roba bruta 0 0 0 0 0
120 Equiparv.lent de planxa disponible per Us dels clients sota demanda, 5 5 5 5 5
(planxa i post de planxar)
121 |Equipament de planxa a I'habitacid (planxa i post de planxar) 10 10 10 10 10
122 |Facilitats per fer té / café a I'habitacié (kettel / cafetera i productes) 10 10 10 10 10
123 |[Cartell de "no molestar" o similar 0 0 0 0 0
Informacio sobre les sortides d'emergéncia incloent el procediment a
124 |seguir en cas d'incendi i els teléfon d'emergencia com a minim en catala 0 0 0 0 0
més 3 idiomes, darrere la porta de I'entrada de I'habitacié
Informacié de I'hotel almenys en catala + 3 idiomes (inclou almenys
I'horari de I'esmorzar, hora del check out i horari d'obertura de les
125 |, ) - . . . 0 0 0 0 0
instal-lacions de I'hotel i tota la informacio dels serveis de pagament no
inclosos en el preu de I'habitacid (teléfon, WIFI, Minibar...)
126 |Caixa forta a recepcid 0 0 0 NO APLICA NO APLICA
Diposit 127 |Caixa forta a I'habitacid 10 10 10 0 0
128 |Caixa forta amb endoll eléctric incorporat 15 15 15 15 15
129 Habita-cions amb air§ condicif)nat i termostat individual (obligatorietat 2 20 20 20 o
5* aplicable a establiments situats per sota de 1.800m)
130 Aire c{)ndicionét al restaurant (obligatorietat 5* aplicable a 10 10 10 10 o
establiments situats per sota de 1.800m)
l-\i.re 131 Aire condicionat al bar (obligatorietat 5* aplicable a establiments situats 10 10 10 10 o
condicionat / per sota de 1.800m)
calefacciéo 132 A.ire condicionat als salons (obligatorietat 5* aplicable a establiments 15 15 15 15 o
situats per sota de 1.800m)
133 Aire cc?ndicionf'it alarecepcio (obligatorietat 5* aplicable a 5 5 5 5 o
establiments situats per sota de 1.800m)
134 [Calefacci6 24 hores en totes les arees 0 0 0 0 0
135 |Calefacci6 24 hores amb termostat individual a les habitacions 20 20 20 0 0
136 |Reproductors multimédia o possibilitat de musica per canal TV 5 5 5 5 0
137 |Mdsica al bany 5 5 5 5 5
138 T?Ievisié amb comanda‘ment a distancia i llistat de canals (s'accepta 0 0 0 0 o
llistat de canals al propi aparell)
139 [Smart TV amb connexié a internet 5 5 5 5 0
140 |[Televisié addicional a les suites 5 5 5 5 0
.é 141 Televisié de pagament o videojocs amb possibilitat d'aplicar control 5 5 5 5 5
i parental
E 142 |Teléfon per a trucades internes 0 0 0 0 0
E 143 |Teléfon per a trucades nacionals i internacionals 10 10 0 0 0
§ 144 |Disposa de wifi a totes les arees comunes 5 0 0 0 0
& 145 |Disposa de wifi a totes les habitacions 5 5 0 0 0
146 |Accés a Internet per cable a |'habitacié 5 5 5 5 5
147 |Ordinador / tauleta amb connexié a Internet disponible per als clients 5 5 5 5 5
Z 148 |Disposa d'adaptador de corrent internacional sota peticid 5 5 5 5 5
m 149 |Disposa d'estaci6 de carrega per a multiples aparells (carregador USB) 5 5 5 5 5
LLl
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150 |Informaci turistica a la recepcio en diversos idiomes 0 0 0 0 0
151 |Premsa del dia a I'habitacid 5 5 5 5 5
152 |Revistes actuals a I'habitacié 5 5 5 5 5
Altres 153 [Disponibilitat de bressols (1 per cada 20 habitacions) 5 5 0 0 0
154 [Calgador a I'habitacié 5 5 5 5 0
155 |Kit neteja sabates sota peticid 5 5 5 0 0
156 |1 maquina neteja sabates per planta 5 5 5 5 5
157 [Panys de les habitacions electronics 10 10 10 10 10
IMaxim punts que es poden assolir 510 505 450 380 245
|Total ITEMS obligatoris | 50 | 51 | 61 | 76 | 93 |
158 [Neteja diaria de I'habitacio i de la cambra de bany 0 0 0 0 0
159 Canvi de .tt/Jvalloles diari (exc.epte_que el cI|Ier|t '_nd“??l el contrari - ° 0 o 0 o
Informacié de mesures mediambientals a I'habitacid)

Neteja 160 |Neteja de I'habitacid i canvi de tota la roba de llit a la sortida del client 0 0 0 0 0
canvi de/ 161 |Canvi de roba de llit: cada 5 dies 0 0 0 0 0
llencols i 162 Canvi d.e roba de ”l.tf cada 3 dies (exce.pte que el clle?t |nfi|qlf|/e| 5 0 0 0 o

contrari - Informacié de mesures mediambientals a I'habitacid)
163 Canvi de roba de llit: cada 2 dies (excepte que el client indiqui el 5 5 0 0 0

contrari - Informacié de mesures mediambientals a I'habitacid)
Canvi de roba de llit: diari (excepte que el client indiqui el contrari -
Informacié de mesures mediambientals a I'habitacié)
L'establiment ofereix servei de bar/cafeteria? OBLIGATORI 3, 4 | 5*.

Netedat de Bar
/ Cafeteria

i
¢

65 |El bar/cafeteria es troba en bon estat de netedat i conservacié 0 0 0 0 0

Preservaci6 /

i
o
a

Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié 0 0 0 0 0

Servei de bar/cafeteria (ofereix snacks, entrepans freds i begudes
167 . . - 5 5 0 0 0
fredes i calentes) minim 8 hores diaries

Servei de bar/cafeteria (ofereix snacks, entrepans freds i begudes

168 10 10 10 0 0
fredes i calentes) minim 12 hores diaries

Bar / Cafeteria | 169 Servei (}le bar/cafete'ri'a (ofereix snafk.s, entrepans freds i begudes 15 15 15 15 o
fredes i calentes) minim 16 hores diaries

170 [El personal va uniformat, net, planxat i degudament identificat 5 5 0 0 0

171 Els utensilis per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i o o o o 0

se'n disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)

L'establiment ha d'oferir obligatdriament I'estada en régim d'AD (allotjament i desdejuni) OBLIGATORI PER A TOTES LES CATEGORIES

172 |Ofereix servei d'esmorzar 2 hores 0 0 0 0 0
173 |Ofereix servei d'esmorzar 2,30 hores 5 5 5 0 0
174 |Ofereix servei d'esmorzar 3 hores 10 10 10 10 0
Esmorzar inclou:
175 |Aigua freda i natural 0 0 0 0 0
176 |Llet freda i calenta 0 0 0 0 0
177 |Café/café descafeinat 0 0 0 0 0
178 |Infusions i xocolata 0 0 0 0 0
179 [Sucre i edulcorants 0 0 0 0 0
180 |Mantega i melmelada 0 0 0 0 0
181 |Suc de fruita 0 0 0 0 o
182 [Suc de fruita natural (taronja) 5 5 5 5 0
183 |Altres sucs de fruita (2 varietats o més) 2 2 0 0 0
184 |Pa i brioxeria (1 varietat de cada) 0 0 0 0 0
185 |Pa i brioxeria (2 varietats de cada) 1 1 0 0 0
186 |Pa i brioxeria (3 varietats de cada) 2 2 2 0 0
187 |Possibilitat de pa torrat al moment 1 1 0 0 0
188 |Cereals 1 1 0 0 0
189 |Mel 1 1 0 0 0
190 |logurt 1 1 0 0 0
191 [Formatges (2 varietats) 1 1 1 0 0
192 |Embotits/paté o similars (1 varietat) 0 0 0 0 0
193 |Embotits/paté o similars (de 2 a 4 varietats) 1 1 0 0 0
Esmorzar 194 |Embotits/paté o similars (5 varietats o més) 2 2 2 0 0
195 [Ous o truites (1 varietat) 1 1 0 0 0
196 |Ous o truites (2 varietats) 2 2 2 0 0
197 |Ous o truites (3 varietats o més) 3 3 3 3 3
198 |Fruita o macedonia (2 varietats) 1 1 0 0 0
199 |Fruita o macedonia (3 varietats o més) 2 2 2 0 0
200 |Guarnicid calenta (2 varietats) 1 1 1 0 0
201 |Guarnicid calenta (3 varietats) 2 2 2 2 2
202 Opc.:ié esmorzar complét al-lergies alimentaries: sense gluten (una 10 10 10 10 10
varietat de pa, una varietat de cereals)
Opci6 esmorzar complet al-lérgies alimentaries: sense lactosa (una
203 |varietat de pa, una varietat de brioxeria, una varietat de margarina, una 10 10 10 10 10
varietat d'embotit, una varietat de iogurt, una varietat de llet)
204 |Ofereix altres esmorzars especials (vega, vegetaria, kosher...) 10 10 10 10 10
En el cas de tenir bufet, cal oferir també servei d'esmorzar a taula amb
205 |carta que inclogui almenys la mateixa seleccié de productes que els 5 5 5 5 0
obligatoris per a la categoria
206 Efmorzar per.a ma.tlners a partir de les 06.00 h (disposa de te/cafe, 5 5 5 5 5
aigua/suc , brioxeria)
207 |El personal va uniformat, net, planxat i degudament identificat 5 5 0 0 0
Z 208 E!s estris per al se.rvei es.ta.n nets | sense.escaﬁtells ni trencaments i se'n o 0 o o 0
m disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)
L
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L'establi ofereix servei de restauracié? (dinar/sopar)-S/N S

Netedat de
I'espai destinat| 209 |El restaurant es troba en bon estat de netedat i conservacié 0 0 0 0 0
adinar sopar

Preservaci6 /

L, 210 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié 0 0 0 0 0
condicié

En cas de donar el servei, el restaurant ha d'estar obert 7 dies a la

211 0 0 0 0 0
setmana durant el periode d'obertura de I'establiment.
212 H,orari de 2 hores per apat ofert (dinar / sopar), exclos horari 0 0 0 0 0
d'esmorzar.
213 Hf)ran de 2,30 hores per apat ofert (dinar / sopar), exclos horari 0 0 0 0 0
d'esmorzar
214 Hf)rari de 3 hores per apat ofert (dinar / sopar), exclos horari 15 15 15 15 15
d'esmorzar
215 |Mend del dia o carta o bufet 0 0 0 0 0
216 |Ofereix plats combinats 5 5 5 5 5
217 |Servei a taula total 10 10 10 10 0
218 |La carta conté entre 10 - 20 plats 10 10 10 10 0
219 |La carta conté més de 20 plats 15 15 15 15 15
Dinar i sopar 220 [Disposa d'una carta de vins amb 10 referéncies de 5 D.O. diferents 10 10 0 0 0
(criteris i j . i L . L
exigibles 221 |Ofereix menus especials: cuina dietética (dietista o nutricionista) 5 5 5 5 5
nomésenel | 222 |Ofereix mend infantil 5 5 5 5 5
cas de donar el i a i n P —
" 223 Oferelx mends o plats dins la car?a e.spefnals per a celiacs. Minim 2 10 10 10 10 10
servei) opcions per plat (entrant, plat principal i postres)
224 Ofereix meln}Js o plat.s dins la carta especials per a.lntvoler.ants ala 10 10 10 10 10
lactosa. Minim 2 opcions per plat (entrant, plat principal i postres)
Ofereix altres mends o plats especials dins la carta (vegans, vegetarians,
225 . ) P 10 10 10 10 10
kosher...etc). Minim 2 opcions per plat (entrant, plat principal i postres)
226 |[Tenir un restaurant addicional al bufet/restaurant de I'hotel 15 15 15 15 15
227 |Ofereix servei de: Picnic (entrepd, beguda i postre) 5 5 5 0 0
228 |[El personal va uniformat net, planxat i degudament identificat 5 5 0 0 0
229 Fllpersonal de I'area de restauracio pot atendre al clients en catala + 2 5 5 5 5 5
idiomes
Els estris per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i se'n
230 | i - . . . 0 0 0 0 0
disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)
L' blii ofereix servei de room service?-S/N S
231 |Ofereix servei d'esmorzar a I'habitacié 10 10 10 0 0
232 Servei d habltaaons 12 hores (ofereix com a minim begudes fredes i 15 15 15 0 o
calentes i entrepans freds)
233 Servei d'}?abitacions 24 hores (ofereix com a minim begudes fredes i 2 2 2 2 0
calentes i entrepans freds)
234 |Servei de menjar calent (menu o carta) 20 20 20 0 0
Room service | 235 [Servei d'apat fred / entrepa calent 5 5 5 0 0
236 |El personal va uniformat, net, planxat i degudament identificat 5 5 0 0 0
TR S130di —
237 A I'habitacié hi ha una carta en catala + 3 idiomes amb la seleccié o 0 0 0 o

d'apats, begudes i preus (només pels que ofereixin el servei)

Els estris per el servei estan nets i sense escantells i sense trencaments i
se'n disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)

239 [Disposa de venda de snacks i dolgos 5 5 5 5 5
expenedores | 240 [Disposa de venda de begudes 5 5 5 5 5
Netedat de fa 241 |La recepci6 es troba en bon estat de netedat i conservacié 0 0 0 0 0
Recepcié
Preservacid / 242 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié 0 0 0 0 0
condicié
243 |Recepcid i/o consergeria 24h (accessible com a minim per teléfon) 0 0 0 0 0
244 [Recepci6 oberta 12 hores 0 0 0 0 0
245 |Recepcid oberta 16 hores 15 15 0 0 0
246 |Recepcid oberta 24 hores 20 20 20 0 0
247 |Personal que durant el torn pugui atendre en catala + 2 idiomes 0 0 0 0 0
248 |Personal que durant el torn pugui atendre en catala + 3 idiomes 10 10 10 0 0
249 |[El personal va uniformat, net, planxat i degudament identificat 5 5 0 0 0
250 [Disponibilitat del full oficial de preus a recepcié 0 0 0 0 0
251 Cal disp%)'sar t-ile distin.tiu grafic oficjal en un lloc facilment visible (placa 0 0 0 0 0
de classificacié d'allotjament turistic)
Recepcié 252 |Recollida i entrega de vehicles per a clients (aparca cotxes) 15 15 15 15 15
253 [Recollida i entrega d'equipatges per a clients (grum) 15 15 15 15 0
254 [Servei d'auto check-in / check-out / exprés check out 15 15 15 15 15
255 [Servei de majordomia / assistent personal 15 15 15 15 15
256 |Servei de lloguer de cotxes 5 5 5 5 5
257 |Possibilitat de sortida tardana (late check out) 15 15 15 15 15
258 |Servei d'habitacid de cortesia 10 10 10 10 10

259 |Servei de comunicacié de missatges per a clients 0 0 0 0 0
260 [Servei d'emmagatzematge d'equipatges 0 0 0 0 0
S'acompanya al client a I'habitacio a la seva arribada 5 5 5 5 0
5 5 5 0 0
0 0 0 0 0
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264 |Servei de bugaderia 5 5 5 0 0
265 Servei de neteja quimica / neteja en sec (recollida abans de les 9 del 5 5 5 o 0
'mati, entrega en 24 hores). Cap de setmana i festius exclos.
Servei de neteja quimica / neteja en sec (recollida abans de les 9 del
266 1 1 1 10 10
Servei de mati, entrega en 12 hores). Cap de setmana i festius exclos. © © ©
bugaderia i 267 |Servei de planxat (entrega en 1 hora) 15 15 15 15 0
planxat 268 |Servei de bugaderia i planxat (entrega 24 hores) 5 5 5 0 0
269 Servei d'e bygaderia i planxat {rfzcol/ida abans de les 9 del mati, entrega 10 10 10 10 0
el mateix dia - cap de setmana inclos)
Servei de bugaderia i planxat (recollida abans de les 9 del mati, entrega
270 abans de les 12.00 h del migdia) B B B B 15
F d
OrMes €€ | 271 |Facilitat de pagament amb targetes de debit / crédit 0 0 0 0 0
272 |Paraigiies a la recepci6 / habitacié 5 5 5 5 5
273 |Venda d'entrades (p. e.: teatre, cine) 5 5 5 5 5
274 |Venda de forfaits 5 5 5 5 5
275 [Revistes actuals 5 5 5 5 5
276 |Diaris del dia a recepci6 / sala d'esmorzar 5 5 5 0 0
277 |Kit de costura 5 5 5 5 5
Altres 278 |Shuttle o servei de limusines 5 5 5 5 5
279 Servei de descoberta (canvi de tovalloles, retirada del cobre llits, buidar 10 10 10 10 0
les papereres).
280 |Disposa de desfibril-lador i de personal format en primers auxilis 5 5
281 |Disposa de servei de manteniment 8 hores al dia 0 0 0 0 0
282 |Disposa de servei de manteniment 12 hores al dia 5 5 0 0 0
Maxim punts que es poden assolir 533 533 487 395 280
[Total items obli is (total apartat) | 38 [ 39 [ 58 [ 79 | 92 |
[\"Ae]
L'establiment compta amb piscina / spa / gimnas?-S/N s
O — —
283 isposa de toval»loles per a la piscina / spa / gimnas (en cas de comptar 5 5 5 o °
amb aquest equipament)
284 Glrn.nas amb minim 4 maquines per fer exercicis diferents (superficie 10 10 10 10 10
minima: 20 m 2)
Piscina / SPA / | 285 |Jacuzzi/spa 10 10 10 10 10
Gimnas 286 |Sauna (capacitat minima 6 places) 10 10 10 10 10
287 |Piscina exterior climatitzada (superficie minima: 60 m?) 20 20 20 20 20
288 |Piscina interior climatitzada (superficie minima: 40 m?) 20 20 20 20 20
289 |Piscina exterior no climatitzada (superficie minima: 60 m 2) 10 10 10 10 10
290 |Piscina infantil 10 10 10 10 10
Altres
291 |Solarium 5 5 5 5 5
202 Servel de massatg?s amb persc?n.al qula‘llflcat (massaFge corporal sencer, 10 10 10 10 10
shiatsu, reflexologia... ). Superficie minima de la cabina: 8 m?
203 Salé de b?IIesa amb minim 4 tractaments diferents. Superficie minima 10 10 10 10 10
de la cabina: 10 m?
Altres 294 [Area per a nens (zona de jocs infantils) 5 5 5 5 5
205 Pr.og-rama d'animacié (ditirna, nocturna, per a teenagers, infantil, 5 5 5 5 5
miniclub...)
296 |Cuidador de nens sota peticio (titulacié oficial de Guarda d'Infants) 10 10 10 10 10
297 |Servei de lloguer d'equipament esportiu (esquis, bicicletes...) 10 10 10 10 10
298 |Instal-lacions esportives (p. e. pistes de tenis, paddle, mini golf...) 10 10 10 10 10
299 |Jardi propi minim 500 m? 15 15 15 15 15
Maxim punts que es poden assolir 175 175 175 170 170
[Total items obligatoris | 0 | 0 [ [ | 1 [ 1 |
V. Altres serveis / serveis complementaris
L'establiment disposa de sales de i/o de S/N S
Sales de conferencies de entre 36 m? i 100 m> amb una alcada de 2,5 m.
300 Equnparﬁent sales de conferenges .('telefon,.gr'ojector, flip ) 10 10 10 10 10
chart/pissarra, pantalla de projeccié / televisio, guardarropia o
penjadors, tribuna i al menys 8 endolls / regleta...)
Sales de conferencies de més de 100 m” amb una alcada de 2,75 m.
301 Equlpan.went Sales de conferen.cles.(/telefon,. Rr]ojector, flip ) 15 15 15 15 15
chart/pissarra, pantalla de projeccié / televisid, guardarropia o
penjadors, tribuna i al menys 8 endolls / regleta...)
Sales de conferencies de més de 250 m? amb una algada de 3,50 m.
302 Equlpar.nent Sales de conferenlcles.('telefon,' Pio;ector, flip ) 20 20 20 20 20
chart/pissarra, pantalla de projecci6 / televisio, guardarropia o
Sales penjadors, tribuna i al menys 8 endolls / regleta...)
303 |Servei de secretariat (oficina separada i personal disponible) 15 15 15 15 15
304 Opcions de banql{e.t per a minim 50 persones (la superficie del s 5 5 5 5
restaurant no esta inclosa)
305 Opcions de banql{e.t per a minim 100 persones (la superficie del 10 10 10 10 10
restaurant no esta inclosa)
306 Opcions de banql{e.t per a minim 250 persones (la superficie del 15 15 15 15 15
restaurant no esta inclosa)
P 2 . .
307 Sales per treballar en grup (minim 30 m* equipades amb taules i 5 5 5 5 5
cadires)
308 Banysala %ona de les sales en cas de ten!r sales de conferéncies i de 0 ° ° o °
banquets (items 301, 302, 303, 305, 306 i 307)
. / 309 |Llum natural i possibilitat d'enfosquir les sales 5 5 5 5 5
T . 310 |Disposa de connexié a internet a les sales 0 0 0 0 0
en sales de Sistema d'aire condicionat independent en totes les sales de
N 311 |conferéncies (obligatorietat 5* aplicable a establiments situats per sota 5 5 5 5 0
conferéncies
de 1.800m)
Z Maxim punts que es poden assolir 65 65 65 65 60
Dﬁ |Total items obli is | 2 | 2 | 2 | 2 | 3 |
www.bopa.ad
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VI. Eines d'assegurament d'atencio al client

Sistema de gestid de queixes (inclou I'acceptacié de la queixa, avaluacié

312 |
i resposta)

Seguiment de la reputacid online als principals portals de reserves o
sistema de millora mitjangant gliestionari. (Sistema actiu per recollir i
313 |avaluar la informacié sobre les opinions dels clients sobre la qualitat 0 0 0 0 0
dels serveis de I'hotel, analisi de les debilitats i la realitzacio6 de la
millora corresponent)

Disposa d'una certificacié de qualitat o ambiental oficial (nacional o

314 20 20 20 20 20
europea)
315 |La pagina web disposa d'informacio real i actualitzada de I'hotel 0 0 0 0 0
316 |Mapa d'ubicacio sobre la situacié de I'hotel a Internet 5 5 5 5 5
Maxim punts que es poden assolir 25 25 25 25 25
|Total items obligatoris | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 |
RESUM ITEMS PER CATEGORIA
ITEMS OBLIGATORIS b it i il baddis
Items generals 88 90 116 151 180
Cafeteria 3 3 5 6 7
Restaurant 6 6 8 10 12
Room service 2 2 3 8
Piscina / spa / gimnas 0 0 0 1
Sales conferéncies / banquets 2 2 2 3
TOTAL iTEMS OBLIGATORIS 101 103 134 177 211
PUNTS PER AREA * ek *kk ek Kk ek ok kK
| [Punts Instal-lacions 190 190 190 170 160
Il |Punts equipament habitacions 510 505 450 380 245
Punts bar/cafeteria 20 20 15 15 0
m Punts restaurant 125 125 110 105 95
Punts room service 60 60 55 20 0
Punts resta d'items 328 328 307 255 185
W Punts piscina /spa / gimnas 95 95 95 90 90
Punts oci "altres" 80 80 80 80 80
V [Punts Serveis Complementaris 65 65 65 65 60
VI |Punts Eines Atencid al Client 25 25 25 25 25
IMAXIM PUNTS QUE ES PODEN ACONSEGUIR 1.498 1.493 1.392 1.205 940
[Punts requerits per assolir la categoria [ 200 | 300 | 400 | 500 | 600 |
Nomenclatura: :l Items obligatoris
Items voluntaris valor fix
Items voluntaris valor variable (escollir una opcid = S)

HOTELS

Els llits propis de I'habitacié han de ser llits baixos fixes, no poden ser llits plegables, ni sofas-llit ni lliteres, i han de complir la mida minima exigida per a la seva categoria

En tots els casos, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm, al voltant del llit (laterals i peu), o bé 80 cm a un dels laterals i 40 cm al peu si el llit és a tocar de la paret.

Maxim 4 places per habitacié. (Excepte habitacions familiars, que son 5 places)
Reglament hotels: Mida minima habitacié (amb cambra de bany), en m’

m? | 1 | 1 | 14 | 18 | 2

Llits supletoris: Els llits supletoris han de ser llits baixos, llits plegables o sofas-llit i el seu matalas ha de tenir una mida minima de 90x190 cm per a individual i 135x190 cm per a doble, i 13
cm de gruix, a excepcié dels llits destinats a Us exclusiu d'infants fins a 12 anys, que poden ser llits baixos, llits plegables, sofas-llit o lliteres i han de tenir una mida minima de 80x180 cm o
135x180 cm, i 13 cm de gruix, (o inferior per a lliteres, en compliment de la norma de qualitat UNE-EN 747-1:2012+A1:2015 (*). Maxim 2 places en llits supletoris en habitacié doble, i
maxim 1 plaga en llit supletori en habitacid triple. (No s'admeten llits supletoris en habitacions individuals ni en quadruples). En tots els casos, per als llits supletoris, un cop desplegats, cal
una zona de pas igual o superior a 40 cm, al voltant del llit (laterals i peu), 0 bé 40 cm a un dels laterals i al peu si el llit és a tocar de la paret. En el cas de llitera, cal una zona de pas igual o
superior a 80 cm com a minim a un dels laterals.

Habitacions familiars: A les habitacions triples i quadruples destinades a families (adults i infants fins a 12 anys) es permet arribar a un maxim de 5 places mitjangant llits supletoris,
respectant els criteris de mides, usos i zones de pas establerts per a aquest tipus de llits.

En tots els casos, la suma total de places en llits supletoris no pot superar el 50% de la capacitat de I'establiment
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ASSIFICACIO PER PUNTS
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APARTHOTELS

S

| AREA | Ne

[ CRITERI

Instal-lacions

totes les categorie

T

Netedat L'establiment es troba en bon estat de netedat i conservacié.
Preserv_at_:lél 2 |[Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié 0 0 0 0 0
3 |La fagana de I'edifici es troba en bon estat de netedat i conservaci6 0 0] 0] 0] 0
Aspecte
teri
exterior 4 |El rétol de I'establiment es troba en bon estat de netedat i conservacié 0 0 0o o 0
"::l::::llo 5 |Terrasses i/o jardins en zones comunes en bon estat d'ordre i netedat 5 5 5 5 5
6 |Espai especific per a recepcié amb taula o taulell 0 0 0 0 0
Recepcié 7 Disposa de sofa/s i butaca/ques a la recepcié per a un 3% de la maxima 5 5 5 ° 0
ocupacié amb un minim de 4 pax
8 |EI 25% dels apartaments amb balcé privat de 2 m?” com a minim 5 5 5 5 5
Apartaments 9 |EI 25% dels apartaments amb terrassa privada de 6 m? com a minim 10 10 10 10 10
10 |La terrassa dels apartaments esta equipada amb una taula i cadires. 5 5 5 5 5
1 Capacitat de les arees de restauracié com a minim per al 50% de les 5 5 ° 0 0
Restauracié places
12 Capacitat de les arees de restauracié com a minim per al 80% de les 10 10 10 10 10
places
13 |Disposa de banys a les zones comunes 0 0 0 9] 0o
Banys 14 |Disposa de canviador de nens als banys de les zones comunes 5 5 5 5 5
Els banys de les zones comunes estan nets i aprovisionats (sabé i paper
15 0 o] 0] 0 0
WC)
ibil 16 |Disposa de cadira de rodes 5 5 5 5 5
Disposa de Parquing o Garatge en el propi edifici o a 300 metres
17 (cobreix el 30% dels apartaments), o presta servei de transfer fins el 5 5 5 0 °
parquing/garatge, si aquest es troba a una distancia superior. (S'ha
d'indicar a la Carta de Serveis)
Disposa de Parquing o Garatge en el propi edifici o a 300 metres
18 (c\obre'iX el 50% dels' apartaments), o presta fer\vei .de tmns.fer fins el 10 10 10 10 0
parquing/garatge, si aquest es troba a una distancia superior. (S'ha
d'indicar a la Carta de Serveis)
Aparcaments " " PP
19 |Plaga d'aparcament garantit en el mateix edifici (100% apt) 20 20 20 20 20
Sempre i quan la normativa ho permeti, es disposa d'un espai que
20 |permet l'arribada i sortida de passatgers senyalitzat amb gual o similar 5 5 5 0 0
per a carrega i descarrega.
Espai d'estaci t tob! t I'arribada i sortida d
51 |Espai d'estacionament per autobusos que permet larribada i sortida de 10 10 10 10 10
passatgers senyalitzat amb gual o similar per a carrega i descarrega
22 |Estacid de carrega per a vehicles eléctrics (cotxes, bicicletes...) 20 20 20 20 20
23 |Area publica de relax dotada de butaques i/o sofas 5 5 5 0 0
24 |Disposa d'una entrada de servei diferent a I'entrada principal 5 5 5 0 0
25 Disposa de botiga/gues amb accés directe des de l'interior de 5 5 5 5 5
I'establiment (no s'accepta vitrina o similar)
Altres 26 |Sala comuna de rentadores (2 com a minim) 1 assecadora 10 10 10 10 10
Disposa de sala independent amb armaris individuals amb pany, un per
27 |apartament, per guardar botes i esquis, degudament ventilada i 20 20 20 20 20
calefactada.
58 Lz'a sala'guarda—esquls de I'item anterior disposa d'assecadors de botes 5 5 5 5 5
d'esqui.
Maxim punts que es poden assolir 155 155 155 135 135
[Total items obli i 7 7 8 13 14 |
. ament dels apartaments
Netedat del 29 El l:!arw es troba en bon estat de conservacié i en bones condicions 0 0 0 0 o
bany d'higiene.
Preservaci¢ / 30 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacio. 0 0 0 0 o]
condicié
n El 100% dels apartaments disposen d'una cambra de bany completa o o o 0 o
(lavabo / WC / dutxa o banyera) per cada 6 places d'ocupacié.
32 |50% dels banys tenen el WC en un espai independent. 15 15 15 15 15
33 |La dutxa / banyera disposa de cortina. 0 0 0 0 0
34 [La dutxa / banyera disposa de mampara. 5 5 5 0 0
a5 Disposa de banyera o d‘utxa aﬁwb hidromassatge en un 20% dels 15 15 15 15 15
apartaments totals de |'establiment
La dutxa mesura com a minim 0,64m2 (amb un minim de 60cm
36 [d'amplada) o la banyera mesura com a minim 140cm de llargada per o] 0] 0 0 0
60cm d'amplada.
37 _|La dutxa mesura com a minim 1 m* 15 15 15 15 15
38 |Banyera, si existeix (minim de 1,60 m de llargada per 0,60 m d'amplada) 15 15 15 15 15
39 |Terra antilliscant en les dutxes i banyeres 0 0 0 0 0
40 |1 tovallola de lavabo per persona 0 0 0 0 0
41 |1 tovallola de bany per persona 0 0 0 [ 0o
42 |[El gramatge de les tovalloles és igual o superior a 450 gr / m? 10 10 10 10 10
3 La mida de les tovalloles és superior a 50 cm x 100 cm (lavabo) i 70 cm x 5 5 5 5 5
130 cm (bany).
44 |Paperera amb bossa 0 0 0 0 0
45 |Mirall 0 0 0 0 0
46 |Penjador 0 0 0 0 0
Confort 47 |1 got per persona (] 0 0 0 0
sanitari 48 |2 rotllos de paper higiénic 0 0 0 [ 0
49 |Bossa sanitaria [¢] o [ o o
www.bopa.ad
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50 |Estora de bany 0 0 0 0 0
51 [Assecador de cabell 5 5 o o 0
52 |ll-luminaci6 apropiada sobre el rentamans 0 0 0 0 0
53 |1 barnds per persona (sota demanda) = 5] 5 0 0
54 |1 barnus per persona 10 10 10 10 0
55 |Sabatilles per persona (sota demanda) 5 5 5 0 0
56 [Sabatilles per persona 10 10 10 10 0
57 |Disposa d'endoll d'electricitat al costat del mirall 0 0 0 0 0
58 |Disposa de mirall d'augment 5 5 5 0 0
59 |Calefacci6 en el bany 24 h (s'accepta penjador de tovalloles calent) 0] 0 0 [0] 0
60 Amemt.les basic. Sabd i gel de bany (envas individual o dosificador), al 0 ° o o 9
lavabo i a la dutxa/banyera.
61 [Xampu 5 5 0 0 0
62 |Gorro de dutxa 5 5 S o 0
63 |Mocadors de paper 5 5 5 0 0
64 |Disposa d'un espai al bany per desar petits objectes (p. e. prestatge) 0 0 0 0] 0
65 |Disponibilitat d'aigua calenta i freda les 24h 0 0 0 0 0
66 |Teléfon al bany per a trucades internes 5 5 5 5 5
67 |Cadira o tamboret 5 5 5 5 [¢]
68 [Bascula 5 5 5 5 5
Lo i — 15 llits indivi 1 - 1
6 |2 mida minima dels llits individuals es 0,90 x 1,90 m i doble 1,35 x o o o o o
1,90m
70 Ir_: mida minima dels llits individuals es 0,90 x 1,90 m i doble 1,50 x 1,90 5 5 5 ° o
71 Ir_:mlda minima dels llits individuals es 0,90 x 2,00 m i doble 1,80 x 2,00 10 10 10 10 0
72 Lma mida minima dels llits individuals es 1,00 x 2,00 m i doble 2,00 x 2,00 15 15 15 15 15
73 |El 10% dels llits tenen una longitud de almenys 2,10 m 5 5 5 5 5
74 |Matalassos en bon estat de conservacio i almenys de 18 cm de gruix 0] 0] 0 0] 0]
75 [Matalassos en bon estat de conservacié i almenys de 22 cm de gruix 5 B 5 0 o]
76 [Matalassos en bon estat de conservacié i més de 22 cm de gruix 10 10 10 10 10

Comoditat

Llits supletoris: la mida minima dels llits supletoris individuals és 0,80 x
77 1,90 midoble 1,35 m x 1,90 m. La mida minima dels llits supletoris 0 0 0 0 0
individuals (Us exclusiu infants) és 0,80 x 1,80 m, i doble 1,35 x 1,80 m.

78 |Llits supletoris: matalassos en bon estat de conservacid i 13 cm de gruix 0 0 [o] o 0

El nimero de places en llits supletoris no supera el 50% de la capacitat

79 " 0 0 0 0 0
total de I'establiment.
80 [Renovacié de matalassos cada 5 anys (amb certificat de compra) 20 20 20 20 20
81 |Disposa de matalassos antial-lérgics 5 5 5 5 5
82 |Disposa de matalassos ergonomics 5 5 5 5 5
S’ha de deixar un espai lliure de pas al voltant del llit, minim 40 cm,
83 |[sense incloure la capgalera. Aquest espai haura de ser de 80 cm a un 0 0] 0 0 0]
dels laterals si el llit és a tocar de la paret.
Netetliat t-ie les 84 |Les habitacions es troben en bon estat de netedat i conservacié 0 0 0 0 0
habitacions
Preservafl’o / 85 |[Tots els equipaments nets i en bon estat de conservacio 0 0 0 0 0
Roba de llit: 1 joc per a cada llit (llengols / funda nordica i coixinera,
86 e . P : o 0 0 0o 0
coixi, manta /edredé / nordic, cobre llit / cobertor)
Cobertor matalassos nets i en bon estat de conservacié (no s'accepta
87 cobertor matalas simple tipus "moleté". Ha de ser rentable, 0 0 0 0 0
transpirable, antidcars, fet de coté o materials sintétics i obert per la
part inferior)
Neteja especial del matalassos anual, s'ha de disposar d'un certificat del
a8 procediment. (ne.teju terma{ ,s?nse .components.qu/mics fiels 10 10 10 10 10
matalassos amb impregnaci6 interior, sense deixar humitat, matant els
acars i preveient els seu creixement)
89 |Estora al costat del llit 5 5 5 5 o
90 |Roba de llit neta i en bon estat 0 o 0 0 0
i 91 |[Coixi addicional per habitacié 5 5 0 0 0
habitacions 92 |Dos coixins per persona 5 5 5 0 0
93 |[Carta de coixins (El client pot escollir entre diversos coixins) 10 10 10 10 0
94 |Armari amb prestatges i 10 penja-robes iguals per habitacid 0 0 0 0 0
95 |Tauleta de nit / prestatge 0 0 0 0 0
96 |Llum per llegir al llit 0 0 0 0 0
97 |Endoll d'electricitat 0 0 0 0 0o
98 |Suport per desar I'equipatge 5 0 0 0 0
99 |Mirall de cos sencer 5 5 0 0 Y
100 |Manta addicional per llit 5 5 0 0 0
101 |Interruptor central de llum controlable des del Ilit 5! 5 0 [¢] o
102 |Finestra amb llum natural i ventilacié directa a I'exterior 0 5 5 0 0
103 [Aillament total de |a llum exterior 0 o 0 0 o
104 |Bossa per a la roba bruta 0 0 0 0 0
Neted?t dela 1085 La t.;u.ina es troba en bon estat de conservacio i en bones condicions o ° 0 o °
cuina d'higiene
Preserv.at.:llo / 106 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié 0 0 o] 0 0
condicié
107 |Ventilacid directa o artificial. 0 o 0 0 0
108 |Minim dos focs (zones de coccid) independents 0 0 0 0 0
109 |Minim 3 focs (zones de coccid) independents 5 5 5 5 5
110 |Forn o microones o 0 o o 0
111 |Forn i microones 5 5 S 5 5
112 [Campana amb extraccié de fums mecanica 0 0 0 0 0
113 |Caixa d'endolls o 0 o o 0
Z 114 [Rent; i 10 10 10 10 10
m 115 |[Frigorific (capacitat minima de 100 |) 0 0 0 0 0
116 |[Frigorificii c (capacitat minima de 145 |) 5 5 5 5 5
L
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117 [Armari o rebost per guardar aliments. 0 0 0 0 0
118 |Aigliera d'acer inoxidable o material solid i impermeable. 0 0 0 0 0
Coberteria: almenys 1 joc per persona (minim ganivet, forquilla, cullera
119 X L 0 (4] [ 0 (¢]
grossa i de postres). Totes les peces han de ser del mateix joc
120 Vaixella: almenys 1 joc per persona (minim pl.a(.pla, plat soperi plat de o o 0 o o
postres). Totes les peces han de ser del mateix joc
Cristalleria (vas/copes): com a minim 2 unitats per persona. Totes les
121 o 0 0 0 0 0
peces han de ser del mateix joc
Cuina 122 Tasses de ca.fe / té (minim: 1 unitat per persona). Totes les peces han de 0 0 0 ) 0
ser del mateix joc
123 Els estris per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments, i n'hi o o o o o
ha en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)
124 Utensilis de neteja (minim escombra, pal de fregar, cubell, baieta i o o o o o
fregall)
125 [Draps de cuina / paper de cuina 0 0 0 0 0
126 |Estovalles / individuals i tovallons en quantitat suficient 5 5 5 5 5
127 Estr}s de culn?: Obrldf)r de llaunes |.arr.|polles, tlst‘)ra, ganivet de pa, 0 o 0 0 o
ganivet de cuina, espatula, cullerot i pinces de cuina.
128 Bateria de cuina: minim una olla, cassola, cassé petit, paella i 0 o o o n
escorredora
129 |Cubell de les escombraries amb bossa. o 0 o o 0
130 Cubel/ls de les escombraries per a triatge (minim 3, envasos, vidre i 10 10 10 10 10
cartrd)
131 |Cafetera 0 0 o 0 0
132 |Torradora o 0 o o 0
133 [Bullidor d'aigua 5 5 5 5 5
134 [Cuina en un espai tancat 10 10 10 10 10
Netedat de la \ . L
. La sala d'estar menjador es troba en bon estat de conservacié i en
sala d'estar 135 . i [ 0 0 0 [o]
. bones condicions d'higiene
Preservaci6 / . . )
_ 136 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié 0 (o] 0 0 (o]
condicié
137 |Ventilacid directa exterior o 0 o o 0
138 |[Finestra o balcé per tenir llum natural 0 0 0 0 0
139 |Taula de centre 0 0 0 0 0
Sala d'estar- | 140 [Taula de menjador (amb capacitat per a totes les persones allotjades) 0 0 0 0 0
141 [Cadires (almenys 1 per a cada persona allotjada) 0 0 0 0 0
142 |[Sofa, sofa Ilit(*) o butaques 0 0 0 0 0
143 Alllam‘ent. total de la llum exterior a les finestres en el cas de que hi hagi 0 o 0 0 o
un sofa Ilit
144 |Rentadora de roba a cada apartament 10 10 10 10 10
Serveis 145 |Estenedor de roba i agulles d'estendre (minim 12 unitats) 0 0 0 0 0
.| 146 |Assecadora de roba a cada apartament 15 15 15 15 15
s a7 Aspirador 5 5 5 5 5
148 Conjunt de productes de‘neteja (detergent de terra, WC, rentavaixelles i 0 o 0 0 o
detergent de roba (2 dosis)
149 |[Caixa forta a recepcié 0 0 0 NO APLICA NO APLICA
Diposit 150 |Caixa forta a I'apartament 10 10 10 0 0
151 [Caixa forta amb endoll eléctric incorporat 15 15 15 15 15
152 Aparta.ments amb aire condi.cionat i termostat individual (Obligatorietat 20 2 20 20 o
5* aplicable a establiments situats per sota de 1.800m)
153 Aire cc.mdicion_at al restaurant (obligatorietat 5* aplicable a 10 10 10 10 o
establiments situats per sota de 1.800m)
Aire - — n - Pa— - -
Al 154 Aire condicionat al bar (obligatorietat 5* aplicable a establiments situats 10 10 10 10 o
/ per sota de 1.800m)
calefaccié 155 A'ire condicionat als salons (obligatorietat 5* aplicable a establiments 15 15 15 15 o
situats per sota de 1.800m)
Aire condicionat a la recepcié (obligatorietat 5* aplicable a
156 . N 5 5 5 0
establiments situats per sota de 1.800m)
157 |Calefaccid 24 hores en totes les arees o 0 o 0 0
158 |[Calefacci6 24 hores amb termostat individual als apartaments 20 20 20 0 0
159 [Reproductors multimédia o possibilitat de musica per canal TV 5 5 5 5 0
160 [Musica al bany 5 5 5 5 5
161 T‘elevisio' amb comanda'ment a distancia i llistat de canals (s'accepta 0 o 0 0 o
llistat de canals al propi aparell)
162 |Smart TV amb connexié a internet 5 5 S 5 0
163 |Televisié addicional 5 5 5 5 0
"
2 — — - -
s 164 Televisié de pagament o videojocs amb possibilitat d'aplicar control 5 5 5 5 5
2 parental
E 165 [Teléfon per a trucades internes 0 0 0 0 0
E
£ 166 [Teléfon per a trucades nacionals i internacionals 10 10 0 0 0
§ 167 [Disposa de wifi a totes les arees comunes 5 0 0 0 0
E’ 168 [Disposa de wifi a tots els apartaments 5 5 0 0 0
169 [Accés a Internet per cable als apartaments 5 5 5 5 5
170 |Ordinador / tauleta amb connexié a Internet disponible per als clients 5 5 5 5 5
171 |Disposa d'adaptador de corrent internacional sota peticid 5 5 5 5 5
172 |Disposa d'estacié de carrega per a multiples aparells (carregador USB) 5 5 5 5 5
173 |Informacio turistica a la recepcié en diversos idiomes 0 0 0 0 0
Informacié sobre les sortides d'emergéncia incloent el procediment a
174 |[seguir en cas d'incendi i els teléfon d'emergéncia com a minim en catala 0] 0 0 0 0
més 3 idiomes, darrere la porta d'entrada de |'apartament
Informacio de I'aparthotel almenys en catala + 3 idiomes (inclou
175 almenys I'horari de I'esmorzar, hora del check out i horari d'obertura de o o 0 o o
Z les instal-lacions de I'aparthotel i tota la informacid dels serveis de
[pagament no inclosos en el preu de I'apartament (teléfon, WIFI...))
m 176 |Formulari d'inventari de I'apartament en catala + 3 idiomes 0 0 0 0 0
www.bopa.ad
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177 Equipan?ent de planxa disponible per Us dels clients sota demanda, 5 5 5 5 5
Altres (planxa i post de planxar)
178 |Equipament de planxa a I'apartament (planxa i post de planxar) 10 10 10 10 10
179 |Cartell de "no molestar" o similar 0 9] 0 0 0
180 |1 cendrer per apartament (excepte si és de NO fumadors) 0 0 0 0 0
181 |[Boligraf / llapis, bloc de notes 5 5 5 0 0
182 |Premsa del dia a I'apartament 5 5 5 5 5
183 |Revistes actuals a I'apartament 5 5 5 5 5
184 [Disponibilitat de bressols (1 per cada 20 apartaments) 5 5 0 0 0
185 [Calgador a l'apartament 5 5 5 5 0
186 |Kit neteja sabates sota peticid 5 5 5 0 0
187 |1 maquina neteja sabates per planta 5 5 5 5 5
188 |Panys dels apartaments electronics 10 10 10 10 10
Maxim punts que es poden assolir 555 550 500 440 325
|Total items obligatoris | 82 | 83 | 92 | 105 | 120 |

189 [Neteja diaria de I'apartament 0
190 Canvi de tovalloles diari (excepte que el client indiqui el contrari - ® ® ® 9 ®
Neteja de Informacié de mesures mediambientals a |'apartament)
Ilap;r:i?::t / 101 lc\l“eet:ia de I'apartament i canvi de tota la roba de llit a la sortida del 0 ° 0 o 0
flencols i 5 Canvi de roba de Il cada 5 dies 0 0 0 0 0
193 |Canvi de roba de llit: cada 3 dies 5 0 0 0 0
194 |Canvi de roba de llit: cada 2 dies 5 5 o [¢] o
195 |Canvi de roba de llit: diari S 5 5 5 0
L'establiment ofereix servei de bar/cafeteria? OBLIGATORI 3, 4 | 5*.
Netedat de'Bar 196 |El bar/cafeteria es troba en bon estat de netedat i conservacio. o 0o 0 0 (4]
/ Cafeteria
Pri:;r;liac;o / 197 |[Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié. 0 0 0] o] 0
108 Servei L:,ie bar/cafete'ri? (ofereix snackﬁ e.ntrepans freds i begudes 5 5 ° o o
fredes i calentes) minim de 8 hores diaries
199 Servei ée bar/cafete'ria (ofereix sna.?ké, entrepans freds i begudes 10 10 10 0 0
fredes i calentes) minim 12 hores diaries
Bar / Cafeteria | 200 Servei fie bar/cafete'ri'a (ofereix sna.fzk-s, entrepans freds i begudes 15 15 15 15 °
fredes i calentes) minim 16 hores diaries
201 |El personal va uniformat, net, planxat i degudament identificat 5 5 0 0 0
Els utensilis per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i
202 . : - s y . 0 0 0 0 0
se'n disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)
L ha d'oferir iament I'estada en régim d'AD (allotjament i desdejuni) OBLIGATORI PER A TOTES LES CATEGORIES
203 |Ofereix servei d'esmorzar 2 hores 0 0 0 0 0
204 |Ofereix servei d'esmorzar 2,30 hores 5 5 5 0 0
205 |Ofereix servei d'esmorzar 3 hores 10 10 10 10 0
I'esmorzar inclos en el régim d'AD (bufet o carta), inclou:
206 |Aigua freda i natural 0 0 0 0 0
207 |Llet freda i calenta 0 o o 0 (4]
208 |Cafe/cafe descafeinat 0 o 0 0 [¢]
209 [Infusions i xocolata 0 o o 0 (4]
210 |Sucre i edulcorants 0 o o o 0
211 |Mantega i melmelada 0 0 0 0 0
212 [Suc de fruita (4] o o o (4]
213 |Suc de fruita natural (taronja) 5 5 5 5 0
214 |Altres sucs de fruita (2 varietats o més) 2 2 0 0 0
215 |Pai brioxeria (1 varietat de cada) 0 0 0 0 0
216 |Pai brioxeria (2 varietats de cada) 1 1 0 0 0
217 |Pai brioxeria (3 varietats de cada) 2 2 2 0 0
218 |Possibilitat de pa torrat al moment 1 1 0 0 0
219 |Cereals 1 1 0 0 0
220 |Mel 1 1 0 0 0
221 |logurt 1 1 0 0 0
222 |Formatges (2 varietats) 1 1 1 0 0
223 |Embotits/paté o similars (1 varietat) 0 0 0 0 0
224 |Embotits/paté o similars (de 2 a 4 varietats) 1 1 0 0 0
Esmorzar 225 |Embotits/paté o similars (5 varietats o més) 2 2 2 0 0
226 |Ous o truites (1 varietat) 1 1 0 0 0
227 |Ous o truites (2 varietats) 2 2 2 0 0
228 |Ous o truites (3 varietats o més) 3 3 3 3 3
229 |Fruita o macedonia (2 varietats) 1 1 0 0 0
230 |Fruita o macedonia (3 varietats o més) 2 2 2 0 0
231 |Guarnici6 calenta (2 varietats) 1 1 1 0 0
232 |Guarnicio calenta (3 varietats) 2 2 2 2 2
233 Opt-:ié esmorzar compl'et al-lergies alimentaries: sense gluten (una 10 10 10 10 10
varietat de pa, una varietat de cereals)
Opcié esmorzar complet al-lergies alimentaries: sense lactosa (una
234 |varietat de pa, una varietat de brioxeria, una varietat de margarina, una 10 10 10 10 10
varietat d'embotit, una varietat de iogurt, una varietat de llet)
235 |Ofereix altres esmorzars especials (vega, vegetaria, kosher...) 10 10 10 10 10
En el cas de tenir bufet, cal oferir també servei d'esmorzar a taula amb
236 |carta que inclogui almenys la mateixa seleccié de productes que els 5 5 5 5 0
obligatoris per a la categoria
237 E.smcrzar pera ma.tiners a partir de les 06.00 h (disposa de te/cafe, 5 5 5 5 5
aigua/suc, brioxeria)
238 |El personal va uniformat, net, planxat i degudament identificat 5 5 0 0 0
Z Els estris per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i se'n
239 | . . . N . B (o] 0 0 0 0
m disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)
L
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L'establiment ofereix servei de restauracié? (dinar / sopar)-S/N S}
Netedat de
I'espai destinat| 240 |El restaurant es troba en bon estat de netedat i conservacié 0 0 0 0 0

a dinar sopar

241 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacio 0 0 0 0 0

En cas de donar el servei, el restaurant ha d'estar obert 7 dies a la

242 (0] (] 0 0 0
setmana durant el periode d'obertura de |'establiment.
243 H?rarl de 2 hores per apat ofert (dinar / sopar), exclos horari o o o o o
d'esmorzar.
244 H,OI'EII'I de 2,30 hores per apat ofert (dinar / sopar), exclos horari 10 10 10 o o
d'esmorzar
H i h a f i 10s h i
245 ’oran de 3 hores per apat ofert (dinar / sopar), exclds horari 15 15 15 15 15
d'esmorzar
246 [Mend del dia o carta o bufet 0 o 0 0 0
247 |Ofereix plats combinats 5 5 5 5 5
248 |Servei a taula total 10 10 10 10 0
249 |La carta conté entre 10 - 20 plats 10 10 10 10 0
250 |La carta conté més de 20 plats 15 15 15 15 15
Dinar i sopar 251 |Disposa d'una carta de vins amb 10 referéncies de 5 D.O. diferents 10 10 0] 0 0
(criteris . | ) o L o
. 252 |Ofereix menus especials: cuina dietética (dietista o nutricionista) 5 5 5 5 5
exigibles
nomésenel | 253 |Ofereix mend infantil 5 5 5 5 5
cas de donar el i ( i i i ini
n 254 Ofe.relx menus o plats dins de la t';ar_ta es_peclals per a celiacs. Minim 2 10 10 10 10 10
servei) opcions per plat (entrant, plat principal i postres)
Ofereix mendus o plats dins de la carta especials per a intolerants a la
255 o N P 10 10 10 10 10
lactosa. Minim 2 opcions per plat (entrant, plat principal i postres)
Ofereix altres menus o plats especials dins de la carta (ex: vegans,
256 |vegetarians, kosher...etc). Minim 2 opcions per plat (entrant, plat 10 10 10 10 10
principal i postres)
257 |Tenir un restaurant addicional al bufet/restaurant de I'hotel 15 15 15 15 15
258 |Ofereix servei de Picnic (entrepd, beguda i postre) 5 5 5 0 0
259 |El personal va uniformat net, planxat i degudament identificat 5 5 0 0 o]
260 Fl_personal de |'area de restauracié pot atendre al clients en catala + 2 5 5 5 5 5
idiomes
Els estris per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i se'n
261 | . - . . . N 0 0 0 0 0
disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)
L'establiment ofereix servei de room service?-S/N S
262 |Ofereix servei d'esmorzar a I'apartament 10 10 10 0
263 Servei d'l?abitacions 12 hores (ofereix com a minim begudes fredes i 15 15 15 o 0
calentes i entrepans freds)
264 Servei d I?abltaclons 24 hores (ofereix com a minim begudes fredes i 20 20 20 2 o
calentes i entrepans freds)
265 |Servei de menjar calent (menu o carta) 20 20 20 0 0
Room service 266 |Servei d'apat fretf / entrepa calent _ i _ 5 5 5 0 0
267 |El personal va uniformat, net, planxat i degudament identificat 5 5 0 0 0

A I'apartament hi ha una carta en catala + 3 idiomes amb la seleccié
d'apats, begudes i preus (només pels que ofereixin el servei)

Els estris per al servei estan nets i sense escantells i sense trencaments i

Servei de bugaderia / espai de bugaderia dotat amb minim 1 rentadora i
1 assecadora

269 0 0 0 0 0
se'n disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)

i 270 |Disposa de venda de snacks i dolgos 5 5 5 5 5
expenedores | 271 |Disposa de venda de begudes 5 5 5 5 5
N I

etedat de la 272 |Larecepci6 es troba en bon estat de netedat i conservacié 0 0 0 0 0
Preservacié / . . i
condicié 273 [Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié 0 0 0 0 0
274 |Recepci6 i/o consergeria 24h (accessible com a minim per teléfon) 0 0 0 0 0
275 |Recepci6 oberta 12 hores 0 0 0 0 0
276 |Recepcid oberta 16 hores 15 15 0 0 0
277 |Recepcid oberta 24 hores 20 20 20 20 0
278 |Personal que durant el torn pugui atendre en catala + 2 idiomes 0 0 0 0 0
279 |Personal que durant el torn pugui atendre en catala + 3 idiomes, 10 10 10 0 0
280 |El personal va uniformat, net, planxat i degudament identificat 5 5 0 0 0
281 |Disponibilitat del full oficial de preus a recepcid 0 0 0 0 0
282 Cal dlsp.o.sar §<le| dilstln.tlu grafic OfIC'Ia| en un lloc facilment visible (placa o 0 0 o o
de classificacié d'allotjament turistic)
Recepcié 283 |Recollida i entrega de vehicles per a clients (aparca cotxes) 15 15 15 15 15
284 |Recollida i entrega d'equipatges per a clients (grum) 15 15 15 15 0
285 |Servei d'auto check-in / check-out / exprés check out 15 15 15 15 15
286 |Servei de majordomia / assistent personal 15 15 15 15 15
287 |Servei de lloguer de cotxes 5 5 5 5 5
288 |Possibilitat de sortida tardana (late check out) 15 15 15 15 15
289 [Servei d'habitacié de cortesia 10 10 10 10 10
290 |Servei de comunicacié de missatges per a clients 0 0 0 0 0
291 |Servei d'emmagatzematge d'equipatges 0 0 0 0 0
292 |S'acompanya al client a I'apartament a la seva arribada 5 5 5 5 0
293 |Carreto porta-equipatges 5 5 5 0 0
294 |Servei de despertador per als clients 0 0 0 0 0
5 5 5 0 0o

295

Servei de neteja quimica / neteja en sec (recollida abans de les 9 del
mati, entrega en 24 hores). Caps de setmana i festius exclosos.

Servei de 207 Servei de neteja quimica / neteja en sec (recollida abans de les 9 del
bugaderia i mati, entrega en 12 hores). Caps de setmana i festius exclosos.

10 10 10 10 10
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prafirar 298 |Servei de planxat (entrega en 1 hora) 15 15 15 15 0
299 |Servei de bugaderia i planxat (entrega 24 hores) 5] 5 5 0 0
300 Servei dg b‘ugaderia i planxat {r.ecol\lida abans de les 9 del mati, entrega 10 10 10 10 0
el mateix dia - cap de setmana inclos)
Servei de bugaderia i planxat (recollida abans de les 9 del mati, entrega
301 15 15 15 15 15
abans de les 12.00 h del migdia)
Fi d
ormes de 302 |Facilitat de pagament amb targetes de débit / credit 0 0] 0 0 0
303 |Paraigiies a la recepcié / apartament 5 5 5 5 5
304 |Venda d'entrades (p. e.: teatre, cine) 5 5 5 5 5
305 [Venda de forfaits 5 S 5 5 5
306 |Revistes actuals 5 5 5 5 5
307 |Diaris del dia a recepcid / sala d'esmorzar 5 5 5 0 0
308 [Kit de costura 5 S 5 5 5
Altres 309 |Shuttle o servei de limusines 5 5 5 5 5
310 Servei de descoberta (canvi de tovalloles, retirada del cobre llits, buidar 10 10 10 10 o
les papereres)
311 |Disposa de desfibril-lador i de personal format en primers auxilis 5 5 5 5 5
312 |Disposa de servei de manteniment 8 hores al dia ] 0 0 0 0
313 |Disposa de servei de manteniment 12 hores al dia 5 5 0 0 0
Maxim punts que es poden assolir 543 543 497 425 290
|Total items obli is (total apartat) | 38 | 39 | 58 | 78 | 92 |
IV. Oci
L'establiment compta amb piscina / spa / gimnas? S/N
314 |Disposa de tovalloles per a la piscina / spa / gimnas (en cas de comptar 5 5 5 0 0
315 Gn/'n.nas amb minim 4 maquines per fer exercicis diferents (superficie 10 10 10 10 10
minima: 20 m 2)
316 |Jacuzzi/spa 10 10 10 10 10
Piscina / SPA / | 317 |Sauna (capacitat minima 6 places) 10 10 10 10 10
Gimnas 318 [Piscina exterior climatitzada (superficie minima: 60 m?) 20 20 20 20 20
319 |Piscina interior climatitzada (superficie minima: 40 m?) 20 20 20 20 20
320 |Piscina exterior no climatitzada (superficie minima: 60 m %) 10 10 10 10 10
321 |Piscina infantil 10 10 10 10 10
Altres
322 |Solarium 5 5 5 5 5
323 Servel de massatg?s amb perst?r{al q\’Ja.Ilﬁcat (massa.(ge corp;:ral sencer, 10 10 10 10 10
shiatsu, reflexologia... ). Superficie minima de la cabina: 8 m
324 Salo de bgllesa amb minim 4 tractaments diferents. Superficie minima 10 10 10 10 10
de la cabina: 8 m?
Altres 325 [Area per a nens (zona de jocs infantils) 5 5 5 5 5
326 PrPg.rama d'animaci6 (ditirna, nocturna, per a teenagers, infantil, 5 5 5 5 5
miniclub...)
327 |Cuidador de nens sota peticio (titulacio oficial de Guarda d'Infants) 10 10 10 10 10
328 |Servei de lloguer d'equipament esportiu (esquis, bicicletes...) 10 10 10 10 10
329 |Instal-lacions esportives (p. e. pistes de tenis, paddle, mini golf...) 10 10 10 10 10
330 |Jardi propi minim 500 m? 15 15 15 15 15
Maxim punts que es poden assolir 175 175 175 170 170
|Total items | 0 | 0 | 0 | 1 | 1 |
(EMPLENAR NOMES EN CAS D'OFERIR EL SERVEI)
L i disposa de sales de conferéncies i/o de banquets?-S/N S
Sales de conferencies de entre 36 m? i 100 m” amb una algada de 2,5 m.
331 Equlpar.nent sales de conferem‘:les_('telefon,.p.rlojector, flip ' 10 10 10 10 10
chart/pissarra, pantalla de projeccié / televisié, guardarropia o
penjadors, tribuna i al menys 8 endolls / regleta...)
Sales de conferencies de més de 100 m* amb una algada de 2,75 m.
332 Equlparﬁent Sales de conferen.cms.(l(elefon,'p.r'OJector, flip . 15 15 15 15 15
chart/pissarra, pantalla de projecci6 / televisié, guardarropia o
penjadors, tribuna i al menys 8 endolls / regleta...)
Sales de conferencies de més de 250 m” amb una algada de 3,50 m.
333 Equlpar.nent Sales de conferenf:les'('telefon,.p.rlojector, flip ' 20 20 20 20 20
chart/pissarra, pantalla de projecci6 / televisio, guardarropia o
penjadors, tribuna i al menys 8 endolls / regleta...)
Sales
334 |Servei de secretariat (oficina separada i personal disponible) 15 15 15 15 15
335 Opcions de banqu‘e.t per a minim 50 persones (la superficie del 5 5 5 5 5
restaurant no esta inclosa)
136 Opcions de banqu.e.t per a minim 100 persones (la superficie del 10 10 10 10 10
restaurant no esta inclosa)
337 Opcions de banqu‘e.t per a minim 250 persones (la superficie del 15 15 15 15 15
restaurant no esta inclosa)
— EI—— -
338 Salels per treballar en grup (minim 30 m* equipades amb taules i 5 5 5 5 5
cadires)
Banys a la zona de les sales en cas de tenir sales de conferéncies i de
339 0 0 0 0 0
banquets (items 333, 334, 335, 337, 338 339)
/ 340 |Llum natural i possibilitat d'enfosquir les sales 5 5 5 5 5
T o 341 |Disposa de connexio a internet a les sales 0 0 0 0 ]
en sales de Sistema d'aire condicionat independent en totes les sales de
L 342 |conferéncies (obligatorietat 5* aplicable a establiments situats per sota 5 5 5 5 (]
conferéncies
de 1.800m)
Maxim punts que es poden assolir 25 65 65 65 60
m |Total items obli i | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 |
www.bopa.ad

Diposit legal: AND.2-2015




<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 46 1 d'agost del 2018 27175

VI. Eines d'assegurament d'atenci6 al client

Sistema de gestio de queixes (inclou I'acceptacié de la queixa, avaluacié
i resposta)

Seguiment de la reputacié online als principals portals de reserves o
sistema de millora mitjangant questionari. (Sistema actiu per recollir i
344 |avaluar la informacié sobre les opinions dels clients sobre la qualitat 0 0 0 0 0
dels serveis de I'hotel, analisi de les debilitats i la realitzacio de la
millora corresponent)

Disposa d'una certificaci6 de qualitat o ambiental oficial (nacional o

343

345 20 20 20 20 20
europea)
346 |La pagina web disposa d'informacid real i actualitzada de I'aparthotel 0 0 0 0 0
347 |Mapa d'ubicacié sobre la situacié de I'aparthotel a Internet 5 5 5 5 5
Maxim punts que es poden assolir 25 25 25 25 25
[Total items obligatoris | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 |
VII. Capacitat
L'establiment compta amb apartaments?
I, - I I 0 0 0 0 0
348 |Apartaments. Distribucio llits: maxim 4 places per habitacié (dormitori)
Apartaments Apartaments. Distribuci6 llits: maxim 2 places en salé menjador i només
en sofa llit, (a excepci6 dels apartaments d'un dormitori en qué 0 0 0 0 0
349 |s'accepten fins a 3 places).
[L'establi compta amb estudis?
IEstudis | 350 IEstudis. Distribucio llits: maxim 5 places | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
| |Maxim punts que es poden assolir | 0 | 0 | 0 | 0 | 0

[Total items is apar
[Total items obli is estudis | 1 | 1 | 1 | 1 | 1

VIIL. Lliteres i zones de pas

:
:
:
i
:

L'apartament esta equipat amb lliteres?
Lliteres: barrera protectora al llit superior (ambdds costats si no hi ha 0 0 0 0 0
351 [paret) que s'elevi minim 16 cm per sobre del matalas
Lliteres: la distancia entre el llit superior i el sostre ha de ser minim de
352 |60 cm 0 0 0 0 0
Lliteres: la separacio vertical entre llits (somiers) ha de ser de minim 75
0 0 0 0 0
353 |cm
Els llits plegables, sofas-llit i lliteres, un cop desplegats, permeten una 0 0 o o 0
354 |zona de pas de minim 80 cm d'amplada
Maxim punts que es poden assolir 0 0 0 0 0
[Total items obligatoris | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |
RESUM ITEMS PER CATEGORIA
ITEMS OBLIGATORIS b LA e b i A dA A
Items generals 119 121 145 176 202
Cafeteria 3 3 5 6 7
Restaurant 6 6 8 10 12
Room service 2 2 3 7 8
Piscina / spa / gimnas 0 0 0 1 1
Sales conferéncies / banquets 2 2 2 2 3
Capacitat apartaments 2 2 2 2 2
Capacitat estudis 1 1 1 1 1
Lliteres i zones de pas 4 a4 a4 4 a4
TOTAL ITEMS OBLIGATORIS 139 141 170 209 240
PUNTS PER AREA * ** Kk * ko ook
I |Instal.lacions 155 155 155 135 135
Il |Equipament dels apartaments 555 550 500 440 320
Bar/cafeteria 20 20 15 15 0
m Restaurant 125 125 110 105 95
Room service 60 60 55 20 0
Resta d'items 328 328 307 275 185
W Piscina /spa / gimnas 95 95 95 90 90
Oci "altres” 80 80 80 80 80
V |Altres Serveis / Serveis complementaris 65 65 65 65 60
VI |Eines d'asegurament d'atencio al client 25 25 25 25 25
VII |Capacitat 0 0 0 0 0
VIl |Lliteres i zones de pas 0 0 0 0 0
MAXIM PUNTS QUE ES PODEN ACONSEGUIR 1.508 1.503 1.407 1.250 990
[Punts requerits per assolir la categoria | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 |

i} Items obligatoris
l:l Items voluntaris valor fix
|:|Items voluntaris valor variable (escollir una opcid = S)
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APARTHOTELS

Minim 1 cambra de bany completa per cada 6 places

[APARTAMENTS: Maxim 2 places al sal6-menjador i només en sofa-llit, a excepcié dels apartaments d'un sol dormitori, en els que s'accepten fins a 3 places (no s'admeten llits baixos ni
lliteres), i maxim 4 places per dormitori. Els llits propis del dormitori han de ser llits baixos fixes, no poden ser llits plegables, ni sofas-llit ni lliteres, i han de complir la mida minima exigida
per a la seva categoria, i cal una separacié de minim 40 cm al voltant del llit (laterals i peu), o bé: 80 cm a un dels laterals i 40 cm al peu, si el llit és a tocar de la paret.

Llits supletoris: Es poden posar llits supletoris només als dormitoris i han de ser llits baixos, llits plegables o sofas-llit. El seu matalas ha de complir una mida minima de 80x190 cm per a
individual i 135x190 cm per a doble, i 13 cm de gruix, a excepcid dels llits destinats a Us exclusiu d'infants fins a 12 anys, que poden ser llits baixos, llits plegables, sofas-llit o lliteres i han de
tenir una mida minima de 80x180 cm o 135x180cm, i 13 cm de gruix, (o inferior per a lliteres, en compliment de la norma de qualitat UNE-EN 747-1:2012+A1:2015 (*). Maxim 2 places en llits
supletoris per dormitori. En tots els casos, per als llits supletoris, un cop desplegats, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm, al voltant del llit (laterals i peu), o bé 40 cm a un dels
laterals i al peu, si el llit és a tocar de la paret. En el cas de llitera, cal una zona de pas igual o superior a 80 cm com a minim a un dels laterals.

ESTUDIS: Maxim 5 places. La mida del matalas ha complir la mida minima exigida per a la seva categoria, a excepcid dels llits destinats a ts exclusiu d'infants fins a 12 anys, que han de tenir
una mida minima de 80x180 cm per a individual i 135x180 cm per a doble, i 13 cm de gruix (o inferior en compliment de la norma de qualitat UNE-EN 747-1:2012+A1:2015.)

En tots els casos: No s'admeten llits ni sofas, ni sofas-Ilit ni lliteres en rebedors, passadissos i zones de pas.
En tots els casos, la suma total de places en llits supletoris no pot superar el 50% de la itat de |'s
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CRITERI

Netedat 1 |L'establiment es troba en bon estat de netedat i conservacié. 0
Preserv.ac.:l’o / 2 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié. 0
condicié
3 [La fagana de I'edifici es troba en bon estat de netedat i conservacio. 0
Aspecte
exterior 4 |El retol de I'establiment es troba en bon estat de netedat i conservacié. 0]
Impressio 5 |Terrasses i/o jardins en zones comunes en bon estat d'ordre i netedat 5
general
6 |Espai especific per a recepcié amb taula o taulell 0
Recepcidé - Disposa de sofa/s i butaca/ques a la recepcié per a un 3% de la maxima 5
ocupaciéo amb un minim de 4 pax
8 |El 25% de les habitacions amb balcé privat de 2 m? com a minim 5
Habitacions
9 |EI 25% de les habitacions amb terrassa privada de 6 m* com a minim 10
10 Capacitat de les arees de restauracié com a minim per al 50% de les 5
.. places
Restauracio - - — —
1 Capacitat de les arees de restauracié com a minim per al 80% de les 10
places
12 |Disposa de banys a les zones comunes 0
Banys 13 |Disposa de canviador de nens als banys de les zones comunes 5
14 Els banys de les zones comunes estan nets i aprovisionats (sabd i paper 9
WC)
15 Disposa de Parquing o Garatge en el propi edifici o a 300 metres 5
(cobreix el 30% de les habitacions)
16 Disposa de Parquing o Garatge en el propi edifici o a 300 metres @
(cobreix el 50% de les habitacions)
Sempre i quan la normativa ho permeti, es disposa d'un espai que
Aparcaments 17 |[permet I'arribada i sortida de passatgers senyalitzat amb gual o similar 5
per a carrega i descarrega.
18 Espai d'estacionament per autobusos que permet |'arribada i sortida de 10
passatgers senyalitzat amb gual o similar per a carrega i descarrega
19 |Estacidé de carrega per a vehicles eléctrics (cotxes, bicicletes...) 20
20 |Area publica de relax dotada de butaques i/o sofas 5
Disposa de sala independent amb armaris individuals amb pany, un per
21 |habitacid, per guardar botes i esquis, degudament ventilada i 20
Altres
calefactada.
22 La sala guarda-esquis de I'item anterior disposa d'assecadors de botes 5
d'esqui.
Maxim punts que es poden assolir 115
|Total items obligatoris 7 |

1. Equipament d'habitacions i banys

El bany es troba en bon estat de conservacio i en bones condicions

23 d'higiene. 0

24 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacid 0

25 1 unitat de lavabo i de dutxa per cada 8 habitacions, i en tot cas, minim o
1 per planta

26 1 unitat de lavabo i de dutxa per cada 4 habitacions, i en tot cas, minim 5
1 per planta

27 1 unitat de lavabo i de dutxa per cada 2 habitacions, i en tot cas, minim @

1 per planta
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28 |1 unitat de WC per cada 8 habitacions, i en tot cas, minim 1 per planta 0
29 |1 unitat de WC per cada 4 habitacions, i en tot cas, minim 1 per planta 5
30 |1 unitat de WC per cada 2 habitacions, i en tot cas, minim 1 per planta 10
Confort
sanitari. Les |
cambres de 31 Disposa de bany complet dins de I'habitacié (rentamans + WC + 15
banv comunes dutxa/banyera amb cortina o similar), minim al 50% de les habitacions.
Yy
han de tenirun| 32 [Terra antilliscant en les dutxes i banyeres 0
sistema de 33 |1 tovallola de lavabo per persona 0
tancament 34 |1 tovallola de bany per persona 0
amb porta a 35 |1 estora de bany per habitacié 0
les unitats de La mida de les tovalloles és superior a 50 cm x 100 cm (lavabo), 70 cm x
wc i dutxes per 36 130 cm (bany). 5
garantir la 37 |Paperera amb bossa als WC 0
privacitat 38 |Mirall a sobre del rentamans 0
d'aquests 39 |Penjador 0
espais. 40 |2 rotllos de paper higiénic per unitat de WC 0
41 |Assecador de cabell 5
42 |ll-luminacié apropiada sobre el rentamans 0
43 |Disposa d'endoll d'electricitat al costat del mirall 0
44 |Disposa de mirall d'augment 5
45 |Calefaccid en el bany 24 h (s'accepta penjador de tovalloles calent) 0
46 |[Sabd i gel de bany (envas individual o dosificador) 0
47 |Xampu 5
48 |Gorro de dutxa 5
49 |Mocadors de paper 5
50 |Disposa d'un espai al bany per desar petits objectes (p. e. prestatge) 0
51 [Disponibilitat d'aigua calenta i freda les 24h 0
52 |Cadira o tamboret 5
53 |Les habitacions es troben en bon estat de netedat i conservacid 0
54 |Tots els equipaments nets i en bon estat de conservacié 0
55 La mida minima dels llits individuals es 0,90 x 1,90 m i doble 1,35 x 0
1,90m
56 La mida minima dels llits individuals es 0,90 x 1,90 m i doble 1,50 x 1,90 5
m
57 La mida minima dels llits individuals es 0,90 x 2,00 m i doble 1,80 x 2,00 10
m
58 |Matalassos en bon estat de conservacié i almenys de 13 cm de gruix 0
59 [Matalassos en bon estat de conservacié i almenys de 18 cm de gruix 5
60 |Matalassos en bon estat de conservacid i més de 22 cm de gruix 10
Llits supletoris: la mida minima dels llits supletoris individuals és 0,80 x
61 (1,90 midoble 1,35 m x 1,90 m. La mida minima dels Ilits supletoris 0
individuals (Us exclusiu infants) és 0,80 x 1,80 m, i doble 1,35 x 1,80 m.
62 [Llits supletoris: matalassos en bon estat de conservacié i 13 cm de gruix 0
63 El nimero de places en llits supletoris no supera el 50% de la capacitat 0
total de I'establiment.
64 |Renovaci6 de matalassos cada 5 anys (amb certificat de compra) 20
S’ha de deixar un espai lliure de pas al voltant del Ilit, minim 40 cm,
65 [sense incloure la capgalera. Aquest espai haura de ser de 80 cm a un 0
dels laterals si el Ilit és a tocar de la paret.
66 Roba de llit: 1 joc per a cada llit (llengols / funda nordica i coixinera, 0

coixi, manta /edredd / nordic, cobre llit / cobertor)
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Cobertor matalassos nets i en bon estat de conservacié (no s'accepta
67 cobertor matalas simple tipus "moleto”. Ha de ser rentable, 0
transpirable, antiacars, fet de coto o materials sintétics i obert per la
Equipament part inferior)
habitacions Neteja especial del matalassos anual, s'ha de disposar d'un certificat del
68 procediment. (neteja termal sense components quimics dels matalassos 10
amb impregnacid interior, sense deixar humitat, matant els acars i
preveijent els seu creixement)
69 |Estora al costat del llit 5
70 |Roba de llit neta i en bon estat 0
71 |Coixi addicional sota peticio 5
72 |Armari amb prestatges i 10 penja-robes iguals per habitacio 0
73 |Tauleta de nit / prestatge (0]
74 |Llum per llegir al llit 0
75 |Endoll d'electricitat 0
76 |Taulaicadira / sofa o equivalent 0
77 |Aillament total de la [lum exterior 0
78 |Paperera 0
79 |Suport per desar I'equipatge 5
80 |Miirall de cos sencer 5
81 |Manta addicional per llit 5
82 |1 cendrer per habitacié (excepte si és de NO fumadors) 0
83 |Interruptor central de llum de I'habitacid, controlable des del llit 5
84 |Finestra amb llum natural 0
85 |Boligraf / llapis, bloc de notes 5
86 |Bossa per a la roba bruta 5
87 |Cartell de "no molestar" o similar (0]
Informacid sobre les sortides d'emergéncia incloent el procediment a
88 |seguir en cas d'incendi i els teléefon d'emergéncia com a minim en catala 0
més 3 idiomes.
Informacié de I'hostal/residéncia almenys en catala + 3 idiomes (inclou
almenys I'horari de I'esmorzar, hora del check out i horari d'obertura de
89 |les instal-lacions de I'hostal/residéncia i tota la informacio dels serveis 0
de pagament no inclosos en el preu de I'habitacio (teléfon, WIFI,
Minibar...)
L 90 |Caixa forta a recepcid 0
Diposit " -
91 |Caixa forta al'habitacid 10
Aire 92 |Habitacions amb aire condicionat i termostat individual 20
condicionat / 93 |Calefaccid 24 hores en totes les arees 0
calefaccié 94 |Calefaccié 24 hores amb termostat individual a les habitacions 20
95 |Reproductors multimedia o possibilitat de musica per canal TV 5
96 |Televisi6 amb comandament a distancia i llistat de canals 5
97 |Telefon a I'habitacid per a trucades internes 0
98 |Telefon a recepcid per a trucades nacionals i internacionals 10
99 |Disposa de wifi a totes les arees comunes 5
Telecomunicaci| 100 |Disposa de wifi a totes les habitacions 5
ons 101 |Accés a Internet per cable a I'habitacid 5
102 |Ordinador / tauleta amb connexid a Internet disponible per als clients 5
103 |Disposa d'adaptador de corrent internacional sota peticid 5
104 |Disposa d'estacié de carrega per a multiples aparells (carregador USB) 5
105 |Informacio turistica a la recepcid en diversos idiomes 0
Altres 106 |Disponibilitat de bressols (1 per cada 20 habitacions) 5
107 |Panys de les habitacions electronics 10
Maxim punts que es poden assolir 275
|Tota| items obligatoris 45 |
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Esmorzar

108 |Neteja diaria de I'habitacid i de la cambra de bany 0
109 |Canvi de roba de llit i tovalloles: cada 5 dies 0
Canvi de roba de llit i tovalloles: cada 3 dies. (excepte que el client
Neteja 110 . .. . ) . . ( pred 5
. indiqui el contrari per motius mediambientals).
habitacié i dels - — " -
. Canvi de roba de llit i tovalloles: cada 2 dies. (excepte que el client
banys /canvi | 111 |~ . . . . 10
de llencols i indiqui el contrari per motius mediambientals).
tovalloles 112 Canvi dfe roba de. it i tov.allols-?'s: diari. (excepte que el client indiqui el 05
contrari per motius mediambientals).
113 Neteja de I'habitacid i canvi de tota la roba de llit i tovalloles a la sortida o
del client
L'establiment disposa de bar / cafeteria?-S/N S
Bar / Cafeteria | 114 |El Bar/cafeteria es troba en bon estat de netedat i conservacié 0
115 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacio 0
116 Servei de bar/cafeteria (ofereix snacks, entrepans freds i begudes fredes 5
i calentes) minim 4 hores diaries
Servei de bar/cafeteria (ofereix snacks, entrepans freds i begudes
117 ) . - 10
fredes i calentes) minim 8 hores diaries
Servei de bar/cafeteria (ofereix snacks, entrepans freds i begudes
118 ) . o 15
fredes i calentes) minim 12 hores diaries
119 Els utensilis per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i 0
se'n disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...).
L'establiment ofereix servei d'esmorzar?-S/N S
120 |Ofereix servei d'esmorzar 2 hores 10
121 |Ofereix servei d'esmorzar 2,30 hores 15
122 |Ofereix servei d'esmorzar 3 hores 20

L'esmorzar inclou:

123

Aigua freda i natural

124

Llet freda i calenta

125

Café/café descafeinat

126

Infusions i xocolata

127

Sucre i edulcorants

128

Mantega i melmelada

129

Suc de fruita

Suc de fruita natural (taronja)

Altres sucs de fruita (2 varietats o més)

Pa i brioxeria (1 varietat de cada)

Pa i brioxeria (2 varietats de cada)

Pa i brioxeria (3 varietats de cada)

Possibilitat de pa torrat al moment

Cereals

Mel

logurt

Formatges (2 varietats)

Embotits/paté o similars (1 varietat)

Embotits/paté o similars (de 2 a 4 varietats)

Embotits/paté o similars (5 varietats o més)

Ous o truites (1 varietat)

Ous o truites (2 varietats)

Ous o truites (3 varietats o més)

Fruita o macedonia (1 varietat)

Fruita o macedonia (2 varietats)

Fruita o macedonia (3 varietats o més)

WINIPIWIN|IPIWIN PR ([R|IPIRP[PIN|IPIO|IN|N|O|(O|O|O|OC|O|O

Opcié esmorzar complet al-lérgies alimentaries: sense gluten (una
varietat de pa, una varietat de cereals)

ey
o

Opcié esmorzar complet al-lérgies alimentaries: sense lactosa (una
varietat de pa, una varietat de brioxeria, una varietat de margarina, una
varietat d'embotit, una varietat de iogurt, una varietat de llet)

10

Ofereix altres esmorzars especials (vega, vegetaria, kosher...)

10

www.bopa.ad

Diposit legal: AND.2-2015



Z
o
Ll
>
@)
O

A

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

1 d'agost del 2018

33/75

Esmorzar per a matiners a partir de les 06.00 h. (Disposa de te/café,

152 aigua/suc, brioxeria) 5
153 Els estris per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i se'n o
disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...).
L'establiment ofereix servei de restauracié? (dinar / sopar)-S/N S
Netedat de
I'espai destinat| 154 |El restaurant es troba en bon estat de netedat i conservacio. 0]
a dinar sopar
Preservacié6 / ) . -
L., 155 [Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacio. 0
condicié
En cas de donar el servei, el restaurant ha d'estar obert 7 dies a la
156 B . 0
setmana durant el periode d'obertura de I'establiment.
157 Horari de 2 hores per apat ofert (dinar / sopar), exclos horari 9
d'esmorzar.
158 |Menu del dia o carta o bufet 0
159 |Ofereix plats combinats 5
Dinar i sopar | 160 |Ofereix menu infantil 5
(criteris 161 |Ofereix menus especials per a celiacs 10
exigibles 162 |Ofereix menus especials per a intolerants a la lactosa 10
només en el . , . X
163 |Ofereix altres menus especials (ex: vegans, vegetarians, kosher...etc) 10
cas de donar el
servei) 164 |Ofereix cuina de proximitat 10
165 |Ofereix servei de: picnic (entrepa, beguda i postre) 5
166 El personal de I'area de restauracié pot atendre al clients en catala + 2 5
idiomes.
167 Els estris per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i se'n 0
disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...).

Maquines 168 |Disposa de venda de snacks i dolgos 5
expenedores | 169 |Disposa de venda de begudes 5
Netedat de la 170 |La recepcid es troba en bon estat de netedat i conservacié. 0

Recepcid
Preserv.afllo / 171 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié. 0

condicié
172 [Recepcid i/o consergeria 24h (accessible com a minim per teléfon) 0
173 |Recepcid oberta 12 hores 0
174 |Recepcid oberta 16 hores 15
175 |Personal que durant el torn pugui atendre en catala + 2 idiomes 0
Recepcio 176 |Personal que durant el torn pugui atendre en catala + 3 idiomes 10
177 |Disponibilitat de la llista de preus oficial a recepcid 0
178 Cal disposar del distintiu grafic oficial en un lloc facilment visible (placa 0
de classificacio d'allotjament turistic)
179 |Servei de comunicacié de missatges per a clients 0
180 |Servei d'emmagatzematge d'equipatges 0
181 |Servei de despertador per als clients 0
Formes de 182 |Facilitat de pagament amb targetes de débit / credit 0
pagament
183 |Disposa de servei de manteniment 8 hores al dia 0
184 |Disposa de servei de manteniment 12 hores al dia 5
Maxim punts que es poden assolir 208
ITotaI items obligatoris 33 |

IV. Eines d'assegurament d'atencié al client

Sistema de gestié de queixes (inclou l'acceptacié de la queixa, avaluacid

185 |, 0
i resposta)
Sistema / questionari d'avaluacidé del clients (un sistema actiu per

186 recollir i avaluar la informacio sobre les opinions dels clients sobre la 0

qualitat dels serveis de I'hostal o residéncia, analisi de les debilitats i la
realitzacié de la millora corresponent)
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187 Disposa d'una certificacié de qualitat o ambiental oficial (nacional o 20
europea)
188 La pagina web disposa d'informacio real i actualitzada de I'hostal o 0
residéencia
189 |Mapa d'ubicacid sobre la situacid de I'hostal o residéncia a Internet 5
Maxim punts que es poden assolir 25
|Tota| items obligatoris | 3 |

RESUM ITEMS PER CATEGORIA

Items generals 70
Cafeteria 3
Esmorzar 9
Restaurant 6
TOTAL ITEMS OBLIGATORIS 88
I |Punts instal-lacions 115
Il [Punts equipament habitacions 275
Punts bar/cafeteria 15
i Punts esmorzar 78
Punts restaurant 60
Punts resta d'items 55
IV |Punts eines atencio al client 25
MAXIM PUNTS QUE ES PODEN ACONSEGUIR 623 100

Nomenclatura::lltems obligatoris

|:|Items voluntaris valor fix

I:Iltems voluntaris valor variable (escollir una opcié = S)

IMPORTANT
Els llits propis de I'habitacié han de ser llits baixos fixes, no poden ser llits plegables, ni sofas-llit ni lliteres, i han de complir la mida
minima exigida per a la seva categoria
En tots els casos, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm, al voltant del llit (laterals i peu), o bé 80 cm a un dels laterals i 40 cm al
peu si el llit és a tocar de la paret.

Maxim 4 places per habitacid

Llits supletoris: Els llits supletoris han de ser llits baixos, Ilits plegables o sofas-llit i el seu matalas ha de tenir una mida minima de
80x190 cm per a individual i 135x190 cm per a doble, i 13 cm de gruix, a excepcio dels llits destinats a Us exclusiu d'infants fins a 12
anys, que poden ser llits baixos, sofas-llit o lliteres i han de tenir una mida minima de 80x180 cm o 135x180 cm, i 13 cm de gruix, (o
inferior per a lliteres, en compliment de la norma de qualitat UNE-EN 747-1:2012+A1:2015 (*). Maxim 2 places en llits supletoris en
habitacié doble, i maxim 1 plaga en llit supletori en habitacid triple. (No s'admeten llits supletoris en habitacions individuals ni en
quadruples). En tots els casos, per als llits supletoris, un cop desplegats, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm, al voltant del llit
(laterals i peu), o bé 40 cm a un dels laterals i al peu, si el Ilit és a tocar de la paret. En el cas de llitera, cal una zona de pas igual o
superior a 80 cm com a minim a un dels laterals.

Habitacions familiars: A les habitacions triples i quadruples destinades a families (adults i infants fins a 12 anys) es permet arribar a un
maxim de 5 places mitjangant llits supletoris, respectant els criteris de mides, usos i zones de pas establerts per a aquest tipus de llits.
En tots els casos, la suma total de places en llits supletoris no pot superar el 50% de la capacitat de I'establiment
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ANNEX 4

MODEL CLASSIFICACIO PER PUNTS

PENSIONS

CRITERI

Instal-lacions
Netedat 1 |L'establiment es troba en bon estat de netedat i conservacio. 0
Preserv‘a\(':llo/ 2 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacio. 0
condicié
3 |Lafagana de I'edifici es troba en bon estat de netedat i conservacio. 0
Aspecte
exterior 4 |El retol de I'establiment es troba en bon estat de netedat i conservacié. 0
Impressié 5 |[Terrassesi/o jardins en zones comunes en bon estat d'ordre i netedat 5
general
6 |Espai especific per a recepcié amb taula o taulell 0
Recepcid 7 Disposa de sofa/s i butaca/ques a la recepcié per a un 3% de la maxima 5
ocupacié amb un minim de 4 pax
8 |EI 25% de les habitacions amb balcé privat de 2 m” com a minim 5
Habitacions o ) ) o
9 |EI 25% de les habitacions amb terrassa privada de 6 m” com a minim 10
10 |Capacitat de les arees de restauracié com a minim per al 50% de les places 5
Restauracié
11 [Capacitat de les arees de restauracié com a minim per al 80% de les places 10
1 Disposa de Parquing o Garatge en el propi edifici 0 a 300 metres (cobreix 5
el 30% de les habitacions)
Disposa de Parquing o Garatge en el propi edifici o a 300 metres (cobreix
13 . 10
Aparcaments el 50% (.16 les habltac:on.s) : : :
Sempre i quan la normativa ho permeti, es disposa d'un espai que permet
14 |l'arribada i sortida de passatgers senyalitzat amb gual o similar per a 5
carrega i descarrega.
15 |Estacid de carrega per a vehicles eléctrics (cotxes, bicicletes...) 20
16 |Area publica de relax dotada de butaques i/o sofas 5
17 Disposa de sala independent amb armaris individuals amb pany, un per 20
Altres habitacid, per guardar botes i esquis, degudament ventilada i calefactada.
18 La sala guarda-esquis de I'item anterior disposa d'assecadors de botes 5
d'esqui.
Maxim punts que es poden assolir 100
ITotaI items obligatoris | 5 |
1. Equipament d'habitacions i banys
19 Els banys es troben en bon estat de conservacid i en bones condicions 0
d'higiene.
20 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacio. 0
2 1 unitat de lavabo i de dutxa per cada 10 habitacions, i en tot cas, minim 1 0
per planta
22 1 unitat de lavabo i de dutxa per cada 5 habitacions, i en tot cas, minim 1 5
per planta
23 1 unitat de lavabo i de dutxa per cada 2 habitacions, i en tot cas, minim 1 10
per planta
24 |1 unitat de WC per cada 10 habitacions, i en tot cas, minim 1 per planta 0
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25 |1 unitat de WC per cada 5 habitacions, i en tot cas, minim 1 per planta 5
Confort . o . .
I 26 |1 unitat de WC per cada 2 habitacions, i en tot cas, minim 1 per planta 10
sanitari. Les
cambres de bi | . I'habitacié
bany comunes | 27 isposa de bany comp eF dins cjie : ablta{cnho (rentamans + WC*: . 15
. dutxa/banyera amb cortina o similar). Minim al 50% de les habitacions.
han de tenir un
sistema de 28 [Terra antilliscant en les dutxes i banyeres 0
tancament 29 |1 tovallola de lavabo per persona 0
amb portaales| 30 |1 tovallolade bany per persona 0
unitatsde wci| 31 |1 estora de bany per habitacié 0
dutxes per 32 La mida de les tovalloles és superior a 50 cm x 100 cm (lavabo), 70 cm x 5
garantir la 130 cm (bany).
privacitat 33 [Paperera amb bossa als WC 0
d'aquests 34 |Mirall a sobre del rentamans 0
espais. 35 [Penjador 0
36 |2 rotllos de paper higienic per unitat de WC 0
37 |Assecador de cabell 5
38 |[ll-luminacié apropiada sobre el rentamans 0
39 |Disposa d'endoll d'electricitat al costat del mirall 0
40 |Disposa de mirall d'augment 5
41 |Calefaccid en el bany 24 h (s'accepta penjador de tovalloles calent) 0
42 |Sabd/gel de bany (envas individual o dosificador) 0
43 |Xampu (envas individual o dosificador) 5
44 |Disposa d'un espai al bany per desar petits objectes (p. e. prestatge) 0
45 |Disponibilitat d'aigua calenta i freda les 24h 0
46 |Cadira o tamboret 5
47 |Les habitacions es troben en bon estat de netedat i conservacio 0
48 |Tots els equipaments nets i en bon estat de conservacid 0
49 [La mida minima dels llits individuals es 0,90 x 1,90 m i doble 1,35 x 1,90m 0
50 |La mida minima dels llits individuals es 0,90 x 1,90 m i doble 1,50 x 1,90 m 5
51 |La mida minima dels llits individuals es 0,90 x 2,00 m i doble 1,80 x 2,00 m 10
52 |[Matalassos en bon estat de conservacié i almenys de 13 cm de gruix 0
53 |Matalassos en bon estat de conservacio i almenys de 18 cm de gruix 5
54 |Matalassos en bon estat de conservacio i més de 22 cm de gruix 10
Llits supletoris: la mida minima dels llits supletoris individuals és 0,80 x
55 11,90 midoble 1,35 m x 1,90 m. La mida minima dels llits supletoris 0
individuals (Us exclusiu infants) és 0,80 x 1,80 m, i doble 1,35 x 1,80 m.
56 |Llits supletoris: matalassos en bon estat de conservacié i 13 cm de gruix 0
57 El nimero de places en llits supletoris no supera el 50% de la capacitat 0
total de I'establiment.
58 |Renovaci6 de matalassos cada 5 anys (amb certificat de compra) 20
S’ha de deixar un espai lliure de pas al voltant del llit, minim 40 cm, sense
59 |incloure la capgalera. Aquest espai haura de ser de 80 cm a un dels laterals 0
si el llit és a tocar de la paret.
60 |Les habitacions es troben en bon estat de netedat i conservacié. 0
61 [Tots els equipaments nets i en bon estat de conservacié 0
62 Roba de llit: 1 joc per a cada llit (llengols / funda nordica i coixinera, coixi, 0
manta /edreddé / nordic, cobre llit / cobertor)
Cobertor matalassos nets i en bon estat de conservacid (no s'accepta
63 |cobertor matalas simple tipus "moletd". Ha de ser rentable, transpirable, 0

Equipament
habitacions

antiacars, fet de cotd o materials sintétics i obert per la part inferior)
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Neteja especial del matalassos anual, s'ha de disposar d'un certificat del
64 procediment. (neteja termal sense components quimics dels matalassos 10
amb impregnacio interior, sense deixar humitat, matant els acars i
preveient els seu creixement)
65 |Estora al costat del llit 5
66 |Roba de llit neta i en bon estat 0
67 |Coixi addicional sota peticid 5
68 |Armari amb prestatges i 10 penja-robes iguals per habitacid 0
69 [Tauleta de nit / prestatge 0
70 |Llum per llegir al llit 0
71 |Endoll d'electricitat 0
72 |Taulai cadira / sofa o equivalent 0
73 |Aillament total de la llum exterior 0
74 |Paperera 0
75 |Suport per desar I'equipatge 5
76 [Mirall de cos sencer 5
77 |Manta addicional per llit 5
78 |1 cendrer per habitacio (excepte si és de NO fumadors) 0
79 |Interruptor central de llum de I'habitacid, controlable des del llit 5
80 [Finestra amb llum natural 0
81 [Boligraf / llapis, bloc de notes 5
82 |Bossa per a la roba bruta 5
83 |[Cartell de "no molestar" o similar 0
Informacid sobre les sortides d'emergencia incloent el procediment a
84 |seguir en cas d'incendi i els telefon d'emergéncia com a minim en catala 0
més 3 idiomes.
Informacio de la pensié almenys en catala + 3 idiomes (inclou almenys
85 I'horari de I'esmorzar, hora del check out i horari d'obertura de les 0
instal-lacions de la pensié i tota la informacio dels serveis de pagament no
inclosos en el preu de I'habitacid (teléfon, WIFI, Minibar...)
. 86 |Caixa forta a recepcio 5
Diposit - —
87 |Caixa forta a I'habitacio 10
Aire 88 |Habitacions amb aire condicionat i termostat individual 20
condicionat / 89 [Calefaccid 24 hores en totes les arees 0
calefaccié 90 |Calefaccidé 24 hores amb termostat individual a les habitacions 20
91 |Reproductors multimedia o possibilitat de musica per canal TV 5
92 LCICVI)I\.‘) dl:lfﬂh_(il:I:I.ilj-dj:'lvclll a arstaricra rimstatae carrars (S IJL(.CfIlu TIISTUtT 5
93 |Telefon a I'habitacié per a trucades internes 5
. .| 94 |Telefon arecepcio per a trucades nacionals i internacionals 10
Telecomunicaci - — -
ons 95 |Disposa de wifi a totes les arees comunes 5
96 |Disposa de wifi a totes les habitacions 5
97 |Disposa d'adaptador de corrent internacional sota peticid 5
98 |Disposa d'estacio de carrega per a multiples aparells (carregador USB) 5
99 |Informacid turistica a la recepcio en diversos idiomes 0
Altres 100 |Disponibilitat de bressols (1 per cada 20 habitacions) 5
101 |Panys de les habitacions electronics 10
Maxim punts que es poden assolir 260
ITotaI items obligatoris | 45 I
102 [Neteja diaria de I'habitacid i de la cambra de bany 0
103 |Canvi de roba de llit i tovalloles: cada 5 dies 0
Neteja 104 Canvi de r?ba de llit: cada 3 fjies (excepte c'|ue ejl cIi.e'nt indiqui el contrari - 5
habitacié i dels Inforrnacm de mes.ures medla.mblentals al habltac.lo) _ :
. Canvi de roba de llit: cada 2 dies (excepte que el client indiqui el contrari -
banys / canvi | 105 . ) ) o 10
de llencols i Informacié de mesures mediambientals a I'habitacid)
Canvi de roba de llit: diari (excepte que el client indiqui el contrari -
tovalloles 106 » j ) o 15
Informacié de mesures mediambientals a I'habitacid)
107 Neteja de I'habitacid i canvi de tota la roba de llit i tovalloles a la sortida del 0

client
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L'establiment disposa de bar / cafeteria?-S/N S

108 |El bar/cafeteria es troba en bon estat de netedat i conservacid 0

109 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié 0

110 Servei de bar/cafeteria (ofereix snacks, entrepans freds i begudes fredes i 5
calentes) minim 4 hores diaries

Bar / Cafeteria | 111 Servei de balr(cafeteria (o.f\er.eix snacks, entrepans freds i begudes fredes i 10
calentes) minim 8 hores diaries

112 Servei de bar/cafeteria (ofereix snacks, entrepans freds i begudes fredes i s

calentes) minim 12 hores diaries

113 Els utensilis per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i se'n 0
disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...).

L'establiment ofereix servei d'esmorzar?-S/N S
114 |Ofereix servei d'esmorzar 2 hores 10
115 |Ofereix servei d'esmorzar 2,30 hores 15
116 |Ofereix servei d'esmorzar 3 hores 20

Esmorzar inclou:

117 |Aigua freda i natural

118 |Llet fredai calenta

119 |Café/café descafeinat

120 |Infusions i xocolata

121 |[Sucre i edulcorants

122 [Mantega i melmelada

123 [Suc de fruita

124 |Suc de fruita natural (taronja)

125 |Altres sucs de fruita (2 varietats o més)

126 (Pai brioxeria (1 varietat de cada)

127 |Pai brioxeria (2 varietats de cada)

128 |Pai brioxeria (3 varietats de cada)

129 |Possibilitat de pa torrat al moment

130 |Cereals

131 (Mel

132 (logurt

133 [Formatges (2 varietats)

134 |Embotits/paté o similars (1 varietat)

135 |Embotits/paté o similars (de 2 a 4 varietats)

136 |Embotits/paté o similars (5 varietats o més)

137 |Ous o truites (1 varietat)

138 |Ous o truites (2 varietats)

139 |Ous o truites (3 varietats o més)

140 (Fruita o macedonia (1 varietat)

141 (Fruita o macedonia (2 varietats)

142 |Fruita o macedonia (3 varietats o més)
Opcié esmorzar complet al-lérgies alimentaries: sense gluten (una varietat
de pa, una varietat de cereals)

Esmorzar

WIN|RPJWIN|[PW|N|[RPlR[P|R[R|IRIN|P|IO(NV||O|O|OC|O|O O[O

143

=
o

Opcié esmorzar complet al-lérgies alimentaries: sense lactosa (una varietat
144 |de pa, una varietat de brioxeria, una varietat de margarina, una varietat 10
d'embotit, una varietat de iogurt, una varietat de llet)

145 |Ofereix altres esmorzars especials (vega, vegetaria, kosher...) 10

146 Esmorzar per a matiners a partir de les 06.00 h (disposa de te/cafe, 5
aigua/suc i brioxeria).

147 Els estris per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i se'n 0
disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)

L'establiment ofereix servei de restauracié? (dinar / sopar)-S/N S

Netedat de
I'espai destinat | 148 [El restaurant es troba en bon estat de netedat i conservacié 0
a dinar sopar

Preservaci6 /

.. 149 |[Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié 0
condicio
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En cas de donar el servei, el restaurant ha d'estar obert 7 dies a la setmana
150 . , . : v
durant el periode d'obertura de I'establiment.
151 [Horari de 2 hores per apat ofert (dinar / sopar), exclos horari d'esmorzar. 0
152 |Menu del dia o carta o bufet 0
153 |Ofereix plats combinats 5
154 |Ofereix menu infantil 5
Ofereix menus o plats dins la carta especials per a celiacs. Minim 2 opcions
Dinar i sopar | 155 P N P P P 10
(criteris per plat (entrant, plat principal i postres)
exigibles 156 Ofereix menus o plats dins la carta especials per a intolerants a la lactosa. 10
. Minim 2 opcions per plat (entrant, plat principal i postres
només en el cas P per plat ( patp pa’p )
de donar el 157 Ofereix altres menus o plats especials dins la carta (vegans, vegetarians, 10
servei) kosher...etc). Minim 2 opcions per plat (entrant, plat principal i postres)
158 |Ofereix cuina de proximitat 10
159 |Ofereix servei de: Picnic (entrepa, beguda i postre) 5
160 El personal de I'area de restauracio pot atendre al clients en catala + 2 5
idiomes
161 Els estris per al servei estan nets i sense escantells ni trencaments i se'n 0
disposa en quantitat suficient (cristalleria, vaixella, estovalles...)
Maquines 162 |Disposa de venda de snacks i dolgos 5
expenedores | 163 [Disposa de venda de begudes 5
164 |La recepcio es troba en bon estat de netedat i conservacié 0
165 |Tots els equipaments estan nets i en bon estat de conservacié 0
166 [Recepcid i/o consergeria 24h (accessible com a minim per teléfon) 0
167 |Recepcid oberta 12 hores 0
L. 168 |Recepcio oberta 16 hores 15
Recepcid - - —
169 |Personal que durant el torn pugui atendre en catala + 2 idiomes 0
170 |Personal que durant el torn pugui atendre en catala + 3 idiomes 10
171 |Disponibilitat de la llista de preus oficial a recepcid 0
172 Cal disposar del distintiu grafic oficial en un lloc facilment visible (Placa de 0
classificacio d'allotjament turistic)
173 |Servei de comunicacié de missatges per a clients 0
174 |Servei d'emmagatzematge d'equipatges 0
175 |[Servei de despertador per als clients 0
Formes de
176 |Facilitat de pagament amb targetes de débit / crédit 0
pagament
A 177 |Disposa de servei de manteniment 8 hores al dia 0
Manteniment - " - -
178 |Disposa de servei de manteniment 12 hores al dia 5
Maxim punts que es poden assolir 208
ITotaI items obligatoris | 33 I

IV. Eines d'assegurament d'atencio al client

179 Sistema de gestid de queixes (inclou I'acceptacio de la queixa, avaluacid i 0
resposta)
Sistema / quiestionari d'avaluacié del clients (un sistema actiu per recollir i
avaluar la informacié sobre les opinions dels clients sobre la qualitat dels

180 ) s I o ) 0
serveis de I'hotel, analisi de les debilitats i la realitzacié de la millora
corresponent)

181 Disposa d'una certificacio de qualitat o ambiental oficial (nacional o 2
europea)

182 |La pagina web disposa d'informacié real i actualitzada de I'hotel 0

183 |Mapa d'ubicacié sobre la situacié de I'hotel a Internet 5
Maxim punts que es poden assolir 25
ITotaI items obligatoris | 3 I
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RESUM iTEMS PER CATEGORIA

Items generals 68
Cafeteria 3
Esmorzar 9
Restaurant 6
TOTAL ITEMS OBLIGATORIS 86
| |Punts instal-lacions 100
Il [Punts equipament habitacions 260
Punts bar/cafeteria 15
i Punts esmorzar 78
Punts restaurant 60
Punts resta d'items 55
IV |Punts eines Atencid al Client 25
MAXIM PUNTS QUE ES PODEN ACONSEGUIR 593 100

Nomenclatura:lZl Items obligatoris

I:' Items voluntaris valor fix

Dltems voluntaris valor variable (escollir una opcié = S)

IMPORTANT
Els llits propis de I'habitacid han de ser llits baixos fixes, no poden ser llits plegables, ni sofas-llit ni lliteres, i han de complir la mida minima
exigida per a la seva categoria

En tots els casos, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm, al voltant del llit (laterals i peu), o bé 80 cm a un dels laterals i 40 cm al peu si
el llit és a tocar de la paret.

Maxim 4 places per habitacid

Llits supletoris: Els llits supletoris han de ser llits baixos, llits plegables o sofas-llit i el seu matalas ha de tenir una mida minima de 80x190 cm
per a individual i 135x190 cm per a doble, i 13 cm de gruix, a excepcio dels llits destinats a Us exclusiu d'infants fins a 12 anys, que poden ser
llits baixos, sofas-llit o lliteres i han de tenir una mida minima de 80x180 cm o0 135x180 cm, i 13 cm de gruix, (o inferior per a lliteres, en
compliment de la norma de qualitat UNE-EN 747-1:2012+A1:2015 (*). Maxim 2 places en llits supletoris en habitacié doble, i maxim 1
plaga en llit supletori en habitacid triple. (No s'admeten llits supletoris en habitacions individuals ni en quadruples). En tots els casos, per
als llits supletoris, un cop desplegats, cal una zona de pas igual o superior a 40 cm, al voltant del llit (laterals i peu), o bé 40 cm a un dels
laterals i al peu, si el llit és a tocar de la paret. En el cas de llitera, cal una zona de pas igual o superior a 80 cm com a minim a un dels laterals.|

Habitacions familiars: A les habitacions triples i quadruples destinades a families (adults i infants fins a 12 anys) es permet arribar a un
maxim de 5 places mitjangant llits supletoris, respectant els criteris de mides, usos i zones de pas establerts per a aquest tipus de llits.

En tots els casos, la suma total de places en llits supletoris no pot superar el 50% de la capacitat de I'establiment
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ANNEX 5 - ELEMENTS DIFERENCIADORS (MODALITAT HOTELERA)
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ANNEX 6

1- Placa de classificacio modalitat hotelera, grup hotels
Definicié de la forma de la Placa oficial de classificacié del grup hotels.

1. La Placa oficial de classificacié del grup hotels esta formada per la combinacié dels
elements seguents:

1.1. Fons. Tota placa oficial de classificacid del grup hotels té un fons amb les mides i
els grafismes seguents:

- Dimensié i forma:
o 386 x 282,5 mm i 8 mm de gruix

o Superficie rectangular amb la part superior blegada amb un arc de radi
centrat de 875 mm

o Mecanitzat amb 4 forats amb un diametre de 9 mm i a una distancia de 9
mm del perfil extern

o Metacrilat de colada PMMA no extrudit, transparent i amb tot el perimetre
polit

Cotes de tall de la placa

Radi de curvatura 875mm

9mm diametre 9mm diametre

260mm

9mm diametre 9mm diametre

386mm
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Cotes de la grafica de la placa

—
: |.
g
i
Al
Do)

Govern d’And

1.2. Element “categoria de I'hotel” i color de la Placa oficial de classificacid del grup
hotels.

Tota placa oficial de classificacié del grup hotels ha de contenir un dels cinc possibles
elements “categoria de I’hotel”. Els cinc possibles elements “categoria de I'hotel”, la
sevaformadins laplacaiel colorde laplaca sén els seglents:

1.21 Categoriade I’hotel duna estrella

Element: i Posici6 dins de la placa:

www.bopa.ad
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1.2.2 Categoria de I’hotel de dos estrelles

Element: * *

Posici6é dins de laplaca:

1.2.3 Categoria de I’hotel de tres estrelles

Element: * * *

Posici6 dins de laplaca:

1.2.4 Categoria de I’hotel de quatre estrelles

Element: * * * *

Posici6é dins de laplaca:

www.bopa.ad
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1.2.5 Categoria de I’hotel de cinc estrelles

element: *** * * Posici6é dins de laplaca:

Y %k %k %k k

1.2.6. Colors de la placa:

Text del grup d’allotjament: blanc
Text del nom de I'hotel: blanc
Escut del Govern d’Andorra: blanc
Fons de la placa: Pantone 249C

1.3. Elements diferenciadors. Tota placa oficial de classificacié del grup
hotels pot contenir elements diferenciadors. Els possibles elements diferenciadors
i la seva forma dins la placa sén els seguents (en el cas, per exemple, de salut i
benestar):
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1.3.1. Element diferenciador de salut i benestar: = )

posicié dins de laplaca:

1.3.2. En el cas de tenir 2 o més elements diferenciadors la seva posici6 és:

1.4. La forma en qué s’ha d’indicar el nom de I’hotel per al qual s’autoritza
la utilitzacié de la Placa oficial de classificacié del grup hotels és la seguent:

Element:

HOTEL

ABC DE FGHIJK
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Posici6 dins de la placa:

////x

HOTEL
ABC DE FGHIJK

1.5. Tipografia de la Placa oficial de classificacid del grup hotels. Tota la
tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup hotels ha de ser amb el
tipus de lletra Helvética Light amb cos 47 per al grup d’allotjament i per al nom

de I’'hotel.

1.6. Totes les modalitats de placa oficial de classificacié del grup hotels
incorporen a la part inferior dreta I’escut del Govern d’Andorra com a garantia
de control.

Element:

Govern d’Andorra
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Posici6 dins de la placa:

////\
////—\

Govern d’Andorra

2. Les aplicacions grafiques derivades de la forma descrita en aquest annex també
han de ser considerades formes oficials de la placa.

3. Exemple de placa oficial de classificacié del grup hotels. Hotel ABC DE FGHIJK,
3 estrelles, amb I'element diferenciador de salut i benestar.

HOTEL
ABC DE FGHIJK

Govern d’Andorra
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2- Placa de classificacio modalitat hotelera, grup aparthotels
Definicié de la forma de la Placa oficial de classificacié del grup aparthotels.

1. La Placa oficial de classificacié del grup aparthotels esta formada per la combinacidé
dels elements segluents:

1.1. Fons. Tota placa oficial de classificacié del grup aparthotels té un fons amb les
mides i els grafismes seglents:

- Dimensié i forma:
o 386 x 282,5 mm i 8 mm de gruix

o Superficie rectangular amb la part superior blegada amb un arc de radi
centrat de 875 mm

o Mecanitzat amb 4 forats amb un diametre de 9 mm i a una distancia de 9
mm del perfil extern

o Metacrilat de colada PMMA no extrudit, transparent i amb tot el perimetre
polit

Cotes de tall de la placa

Radi de curvatura 875mm

225 mm ////’\
T et —t
=

9mm diametre 9mm diametre

260mm

9mm diametre 9mm diametre

386mm
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Cotes de la grafica de la placa

) #

Govern d’Andorra

e

1.2. Element “categoria de I'aparthotel” i color de la Placa oficial de classificacié del
grup aparthotels.

Tota placa oficial de classificacié del grup aparthotels ha de contenir un dels cinc
possibles elements “categoria de I'aparthotel”. Els cinc possibles elements “categoria
de 'aparthotel”, la seva formadins la placai el color de la placa s6n els seguents:

1.21 Categoriade I'aparthotel duna estrella

Element: i Posicié dins de la placa:
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1.2.2 Categoria de I'aparthotel de dos estrelles

Element: * *

Posici6é dins de laplaca:

1.2.3 Categoria de I'aparthotel de tres estrelles

Element: * * *

Posici6 dins de laplaca:

1.2.4 Categoria de 'aparthotel de quatre estrelles

Element: * * * *

Posici6é dins de laplaca:
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1.2.5 Categoria de I'aparthotel de cinc estrelles

element: *** * * Posici6é dins de laplaca:

Y %k %k %k k

1.2.6. Colors de la placa:

Text del grup d’allotjament: blanc
Text del nom de I'aparthotel: blanc
Escut del Govern d’Andorra: blanc
Fons de la placa: Pantone 249C

1.3. Elements diferenciadors. Tota placa oficial de classificacié del grup
aparthotels pot contenir elements diferenciadors. Els possibles elements
diferenciadorsila seva formadins la placa s6n els seguents (en el cas, per exemple,
de salut i benestar):
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1.3.1. Element diferenciador de salut i benestar: = ~)

posici6é dins de laplaca:

1.3.2. En el cas de tenir 2 o més elements diferenciadors la seva posici6 és:

1.4. La forma en qué s’ha d’indicar el nom de l'aparthotel per al qual
s’autoritza la utilitzacié de la Placa oficial de classificacié del grup aparthotels és
la seglent:
Element:

APARTHOTEL

ABC DE FGHIJK
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Posicié dins de la placa:
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////\

///1
APARTHOTEL

ABC DE FGHIJK

1.5. Tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup aparthotels. Tota
la tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup aparthotels ha de ser
amb el tipus de lletra Helvética Light amb cos 47 per al grup d’allotjament i per
al nom de I'aparthotel.

1.6. Totes les modalitats de placa oficial de classificacid del grup
aparthotels incorporen a la part inferior dreta I'escut del Govern d’Andorra com
a garantia de control.

Element:

Govern d’Andorra
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Posici6é dins de la placa:

///R
/////?

Govern d’Andorra

1. Les aplicacions grafiques derivades de la forma descrita en aquest annex també han
de ser considerades formes oficials de la placa.

2. Exemple de placa oficial de classificacidé del grup aparthotels. Aparthotel ABC DE
FGHIJK, 3 estrelles, amb I’element diferenciador de salut i benestar.

APARTHOTEL
ABC DE FGHIJK

Govern d’Andorra
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3- Placa de classificacio modalitat hotelera, grup hostals o residéncies
Definicié de la forma de la Placa oficial de classificacié del grup hostals o residéncies.

1. La Placa oficial de classificacié del grup hostals o residéencies esta formada per la
combinacio dels elements seglents:

1.1. Fons. Tota placa oficial de classificacié del grup hostals o residéncies té un fons
amb les mides i els grafismes segluents:

- Dimensié i forma:
o 386 x 282,5 mm i 8 mm de gruix

o Superficie rectangular amb la part superior blegada amb un arc de radi
centrat de 875 mm

o Mecanitzat amb 4 forats amb un diametre de 9 mm i a una distancia de 9
mm del perfil extern

o Metacrilat de colada PMMA no extrudit, transparent i amb tot el perimetre
polit

Cotes de tall de la placa

Radi de curvatura 875mm

225 mm ////’\
T et —t
=

9mm diametre 9mm diametre

260mm

9mm diametre 9mm diametre

386mm
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Cotes de la grafica de la placa

HOSTAL
ABC DE FGHIJK

Govern d’Andorr

RESIDENCIA
ABC DE FGHIJK

Govern d’Andorr
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1.2. Colors de la placa:

Text del grup d’allotjament:

Text del nom de I’hostal o residéncia:

Escut del Govern d’Andorra:
Fons de la placa:

1 d'agost del 2018

blanc
blanc
blanc
Pantone 249C

66/75

1.3. La forma en quée s’ha d’indicar el nom de I’hostal o residencia per al qual s’autoritza
la utilitzacié de la Placa oficial de classificacio del grup hostals o residéncies és la

seguent:

Element:

HOSTAL

ABC DE FGHIJK

RESIDENCIA

ABC DE FGHIJK
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HOSTAL
ABC DE FGHIJK

///\

//////—\

RESIDENCIA
ABC DE FGHIJK
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1.4. Tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup hostals o residéencies. Tota la
tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup hostals o residéncies ha de ser
amb el tipus de lletra Helvética Light amb cos 47 per al grup d’allotjament i per al
nom de I’hostal o residéncia.

1.5. Totes les modalitats de placa oficial de classificacié del grup hostals o residéncies
incorporen a la part inferior dreta 'escut del Govern d’Andorra com a garantia de
control.

Element:

Govern d’Andorra

Posici6 dins de la placa:

///\
//’//—\
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Govern d’Andorra
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2. Les aplicacions grafiques derivades de la forma descrita en aquest annex també han
de ser considerades formes oficials de la placa.

3. Exemple de placa oficial de classificacié del grup hostals o residéncies. Hostal ABC
DE FGHIJK i Residéncia ABC DE FGHIJK.

HOSTAL
ABC DE FGHIJK

Govern d’Andorra

RESIDENCIA
ABC DE FGHIJK

Govern d’Andorra
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4- Placa de classificacié modalitat hotelera, grup pensions
Definicié de la forma de la Placa oficial de classificacié del grup pensions.

1. La Placa oficial de classificacié del grup pensions esta formada per la combinacidé
dels elements seglents:

1.1. Fons. Tota placa oficial de classificacié del grup pensions té un fons amb les mides
i els grafismes seguents:

- Dimensié i forma:
o 386 x 282,5 mm i 8 mm de gruix

o Superficie rectangular amb la part superior blegada amb un arc de radi
centrat de 875 mm

o Mecanitzat amb 4 forats amb un diametre de 9 mm i a una distancia de 9
mm del perfil extern

o Metacrilat de colada PMMA no extrudit, transparent i amb tot el perimetre
polit

Cotes de tall de la placa

Radi de curvatura 875mm

225 mm ////’\
T et —t
=

9mm diametre 9mm diametre

260mm

9mm diametre 9mm diametre

386mm

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad

Diposit legal: AND.2-2015




<
o

. © Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 46 1 d'agost del 2018 71/75

Cotes de la grafica de la placa

/’////—\

PENSIO
ABC DE FGHIJK

i

Govern d’Andorra
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1.2. Colors de la placa:
Text del grup d’allotjament: blanc
Text del nom de la pensio: blanc
Escut del Govern d’Andorra: blanc
Fons de la placa: Pantone 249C

1.3.La forma en qué s’ha d’indicar el nom de la pensid per al qual s’autoritza la utilitzacio
de la Placa oficial de classificacio del grup pensions és la seglent:

Element:

PENSIO

ABC DE FGHIJK
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Posici6 dins de la placa:

/////—\
////1

PENSIO
ABC DE FGHIJK
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1.4. Tipografia de la Placa oficial de classificacio del grup pensions. Tota la tipografia de
la Placa oficial de classificacid del grup pensions ha de ser amb el tipus de lletra

Helvetica Light amb cos 47 per al grup d’allotiament i per al nom de I'hostal o
residéncia.

1.5. Totes les modalitats de placa oficial de classificacié del grup pensions incorporen a
la part inferior dreta I'escut del Govern d’Andorra com a garantia de control.

Element:

Govern d’Andorra

Posicié dins de la placa:

///\
/////—\
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Govern d’Andorra
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2. Les aplicacions grafiques derivades de la forma descrita en aquest annex també han
de ser considerades formes oficials de la placa.

3. Exemple de placa oficial de classificacié del grup pensions. Pensié ABC DE FGHIJK:

PENSIO
ABC DE FGHIJK

Govern d’Andorra

Z
o
Ll
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




		2018-07-31T10:13:48+0200




